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¢ En que consiste la E-Administracion?
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La e-administracion, o administracion electronica, hace
referencia a los mecanismos que transforman

las oficinas tradicionales, convirtiendo los procesos en papel, en
procesos electronicos, con el fin de crear una oficina sin papeles.

En Espaia la Agencia Tributaria fue pionera en la puesta en
marcha de la e-administracion. Actualmente

diferentes administraciones publicas estan desarrollando la e-
administracion dentro de programas de mejora y practicamente
todos los organismos disponen de oficinas virtuales en las que
ofrecen informacion y tramites por via electrénica.
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¢, Qué ventajas tiene para el ciudadano?

Disponibilidad: Se puede interactuar con las organizaciones las 24
horas del dia por internet a través de oficinas virtuales). No es
necesario cernirse a un horario de oficinas. Ya no existen los dias
festivos.

» Facilidad de acceso: Ya no es necesario acudir a la oficina
presencial de la organizacion para realizar las gestiones, se puede
hacer desde cualquier parte del mundo a través de internet. Las
oficinas estan disponibles para los usuarios en cualquier lugar.

» Ahorro de tiempo: Para realizar una gestion se puede realizar
desde casa o cualquier lugar que deseemos, sin la necesidad de
tener que desplazarse a la oficina presencial, esperar una cola para
ser atendido, la atencion (explicacion de lo que se desea realizar y
realizacion de dicha actividad), y el regreso a casa.

ain %

. . 2 Gobierno %

EI*'EET”FﬁLE' mpulso a la E-administracion 2 Seheara cein;
igita

¢, Qué factores ayudan a su implantacion?

La creacion de un marco legal que ha permitido llevar
las garantias juridicas que existen en el mundo real al
mundo virtual.

e La evolucion de las tecnologias relacionadas y el
desarrollo de proyectos emblematicos como el DNI
electrénico.
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Proyectos Asociados

» Plataforma SARA: La Infraestructura Comun de Comunicaciones (Red SARA) es
una Red privada de comunicaciones que permite transferencias seguras entre todas
las Administraciones Publicas (municipales, estatales, autonémicas)

» @Firma: Plataforma de validacién de certificados electrénicos multi-PKI que permite
validar la autentificacion y la firma mediante certificado electrénico para los
certificados de multiples autoridades de certificacion.

» DNl electrénico: nuevo documento de identidad que se convierte en tarjeta
inteligente, con dos certificados electrénicos; uno para autenticacion y otro para firma
electronica.

» Red 060: Portal que crea un Unico punto de acceso para los ciudadanos desde el
cual pueden acceder a los servicios de la tres Administraciones (Estado, autonémica
y local) sin la necesidad de conocer a qué Administracion concreta corresponde un
servicio o tramite concreto.

» Notificaciones Telematicas Seguras: Servicio que permite al ciudadano o a la
empresa recibir todas las notificaciones procedentes de las administraciones
publicas en un buzén asociado a su "Direccién electrénica Unica (DEU)". La
recepcion de las notificaciones es confidencial y segura.
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Bienvenidos

DNI ELECTRONICO Inicio Contactar Mapa

£ CIUDADANOSl & EMPRESAS' & ADMINISTRACIONESl > OFICINA TECNICA

ASI ES EL DNI ELECTRONICO
GUIA DE REFERENCIA BASICA
COMO UTILIZAR EL DNIE
OBTENCION DEL DNIE
SERVICIOS DISPONIBLES
MARCO LEGAL

POLITICA DE CERTIFICACION
AUTORIDADES DE VALIDACION
GLOSARIO
PREGUNTAS
OFICINA DE

MAS FRECUENTES
PRENSA
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> Presentacion
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Conozca codmao cambiar la
contrasefia (o PIN] de su DNI
electrénico

B compruebe subNT

werifique el estado de los
certificados digitales vy
compruebe el funcionamiento de
su DNI electrénico

nal alcanza la cifra de 6.000.000
de DNI electrénicos expedidos.

B Area de descargas i

Desde esta drea podra
descargarse los programas o
drivers precisos para poder

operar con el DNI electrénico.

electrénico en 4 Pasos

Sepa qué es necesario para
obtener el DNI electrénico

Ciudadano

Teléfono: 900 364 463
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sac@dnielectronico.es
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Direccion Electronica Unica

» Qué es una Direccién Electronica Unica

icas Seguras, =l :
colaboracién con
ona fizica o juridica !
cibir de forma alternativa por via
que actualmente reciben en papel La
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» Crear una DEU
» Modificar datos personales

» Baja del Servicio

Procedimientos :
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Notificaciones Telematicas

» Qué son las Notificaciones
» Acceso a las notificaciones

Para recibir notificaciones por via telematica, debe seguir los

! siguientes pasos
Atencion al ciudadano = Crear su Di
» Contacts con nesotros
» Contacto para Emiseres

a: Completande el :
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» Revocacion DEU

Informacion de Inierés.

» Antes de acceder
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» DNl Electrénice

» Zena de descarga
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Acceso a los servicios de la e-administracion

« Para acceder a los servicios prestados por la e-administracion se
requiere un certificado digital reconocido por el MAP.

 Actualmente las Autoridades Certificadoras reconocidas son:

Dni-e, Camerfirma, Izenpe, CatCert, ANF, FNMT, ACA, ACCV, AnCert,
Firma Profesional, Banesto
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Autoridades de Certificacion Reconocidas por
La Hacienda de Navarra
Navarra Servicios Temas Gobierno

Hacienda Navarra A

Litilice el nuevo buscado

EL ORGANISMO CATALOGO DE SERVICIOS INFORMACION FISCAL NI =a]fl=
Programas de ayuda Impresos Simulador de IRPF Manual de Ayuda

Avuda e impresos | Manual de Avuda : Entidades validas de cerificacion para utilizar los servicios on-lir

Entidades validas de certificacién para utilizar los servicios¢
on-line

CERES- Fabrica Macional de la Moneda v Timbre (hitp/fwwew cet fomt es)
eDMI- dni electronice (www dnielectronico es)

ACA- Autoridad de Certificacidn de Abogacia (www acabogacia org)
AMNCERT- Agencia Motarial de Certificacidn (www ancert com)
CAMERFIRMA- Autoridad de centificacidn de las Camaras de Comercio
(woanw camerfirma.com)

« FIRMAFROFESIOMAL- (http /fwwrw firmaprofesional com)

& SCR (Senvicio de Certificacion de los Registradores):

(http- s scregistradores comdindex hitml)

& ANF AC {(Asociacidn Macional de Fabricantes - Auteridad de Certificacidn):
(httpfwane anf es)

« BAMNESTO: (http//ca banesto esf)
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Servicios con las e-administraciones

(c:amerfirma i Cc amara

Certificado Digital Navarra
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IVA
Sociedades
Pagos fracionados IRPF vy retenciones
Declaraciones IRPF,
Gestion de errores en los modelos informativos
Transmisiones patrimoniales y AJD
Obligaciones pendientes
Consulta de declaraciones
Impresos personalizados

. Generador de Impresos

. Certificados

. Domiciliacién bancaria

. Cambio de domicilio o de datos personales o
familiares

14. Reqistro telematico de documentos
. Informacioén Fiscal
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DECLARACIONES DE IVA

Servicios telematicos

+ Para leer, los documentos es necesario el programa Adobe Acrobat Reader v 5.0
» La presentacion telematica se realiza en un entorno seguro para el gue es necesario
tener instalado el certificado de identidad CERES emitido por la Fabrica MNacional de
Maneda y Timbre.

Declaracion de WA (mensual v trimestral) v pago on-line: incluye Descarga Tramitar
declaraciones no periodicas

Declaraciones de [VA (Grandes empresas) con firma electrdnica y pago Tramitar
on-line

Declaracidn recapitulativa de operaciones intracomunitarias (349} Descarga Tramitar
Opciones. renuncias Y revocaciones {F65) Descarga Tramitar
Declaracion anual de operaciones con terceras personas (F50-347) Descarga Tramitar
Comunicacidn de datos relativa al régimen especial de grupos de Tramitar

entidades en el Impuesto sobre el Valor Adadido

Gestidn de errores de los modelas informativas Tramitar

CONTIGD Contacte con nosotroz | Accesibilid
0012 55%50n | $ otiomo -



















Situacion actual

Acceso a los servicios

Registro General Electronico

Impulso a la Administracion Electronica (LF 11/2007)

Nuevos Servicios 2009-2011




Grado de implantaci n de Servicios por Departamento

Presidencia, Justicia e Interior
28,83%

6,74% Educaci n Economay Hacienda
88,15%

Administraci n Local
24,43%

Innovaci n, Empresa y Empleo
24,71%

Vivienda y Ordenaci n del Territorio

Relaciones Institucionales y Portavoz d%l Gobierno
32,22% 25,00%

Obras P ggcgg%ﬁansportes y Comunicaciones Salud 17,83%

Cultur:;asyg'gklrism - Instituci n Prncipe de Viana Desarrollo Rural y Medio Ambiente ~ 23,15%
,36%

Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte 21 9o

Acceso por temas




Il Acceso alos Servicios

Il Acceso alos Servicios




Il Acceso alos Servicios

Presentar por v a electr nica solicitudes, escritos, consultas o
comunicaciones y documentos adjuntos, dirigidos a cualquier

rgano u organismo p blico del mbito de la Administraci n de la
Comunidad Foral de Navarra.

Esta presentaci n requiere la firma electr nica del solicitante.

Asimismo, a trav s del Registro General Electr nico, el Gobierno
de Navarra podr dar salida electr nica a documentos oficiales. A
estos efectos, para proceder a la notificaci n telem tica de
resoluciones y actos administrativos con efectos jur dicos ser
imprescindible que el destinatario lo haya consentido expresamente
y que disponga de una Direcci n Electr nica Unica







Ley Foral 11/2007 para la Implantaci n de la Administraci n Electr nica

Marco de Actuaci n para el desarrollo de la AE

Servicios electr nicos al ciudadano

Eje de Actuaci n1

Constituci n de un nuevo modelo de prestaci n de servicios al ciudadano fundamentado en el
desarrollo de servicios electr nicos, las pol ticas de capacitaci n de la Sociedad Navarra y las

campafias proactivas de proEoci n de los Servicios P blicos.

Elementos

transversales y marco
comun de actuaci n

Desarrollo de actuaciones

institucional, organizativo y
jur dico que posibilitan un marco
de viabilidad y garant a para la
implantaci n del nuevo modelo

kje Administraci n Electr nica./

Eje de Actuaci_n 3\
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Arquitectura de
Administraci n
Electr nicade la
Comunidad Foral

Construcci n de los instrumentos

que posibilitan la construcci n
implantaci n de Servicios
electr nicos al ciudadano:

canales, Servicios Comunes,
Sistemas de Informaci n, etc

) / Eje de Actuaci n 2 \
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. Linea 1: Servicios electr nicos de Gobierno de Navarra

- Linea 2: Capacitaci n a la ciudadan a

- Linea 3: Participaci n Ciudadana

- Linea 4: Canales de Atenci n al Ciudadano




Linea 1: Servicios electr nicos de Gobierno de Navarra

- Catalogo de Servicios Electréonicos (2.000 servicios): Todos los
Servicios en el Portal con descarga de formulario.

- 120 Servicios con transaccién completa: Acceso a los 10 Servicios

m s solicitados de cada Departamento con transacci n completa.

- 20 Servicios de respuesta inmediata: Servicios sencillos y muy

demandados.




