PARA EL
SIGLO XXI

Ocupar el tiempo de ocio de una manera agradable se ha convertido en un bien de
primera necesidad y para ello es preciso generar una oferta de servicios que
permitan cubrir el tiempo libre y los momentos de ocio.



introduccion

Durante el Congreso Nacional “Sectores emergentes, oportunidades de empleo
y negocio para esta década” celebrado en Pamplona, el 26 y el 27 de noviembre
de 2003, y organizado por el Servicio Navarro de Empleo del Gobierno de
Navarra y por la sociedad publica CEIN, en colaboracién con ANEL y Cederna-

Garalur, se identificaron 21 ideas de negocio para el siglo XXI.

Estas 21 ideas son la conceptualizacion de las oportunidades que se van a
generar a la vista de las tendencias apreciadas en nuestro entorno socio-
econdmico actual. Cada idea constituye un sector emergente que en los

proximos afos ofrecera grandes oportunidades de negocio y empleo.

A lo largo del afio 2004, y gracias al apoyo del Servicio Navarro de Empleo,
CEIN, ANEL y Cederna-Garalur han estado investigando cada uno de estos
sectores para conseguir profundizar en el tipo de empresas que se estan
generando, los factores que lo estan promoviendo, etc. Todo este conocimiento
alcanzado ha quedado reflejado en una coleccion de 21 informes; uno por cada

sector identificado.

El informe que a continuacion se presenta forma parte de esta coleccion y
pretende facilitar, tanto a emprendedores como a empresarios, informacion para
tomar decisiones acertadas con respecto a la puesta en marcha de un negocio

en el sector “Tiempo Libre”.
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El concepto de tiempo libre se podria equipar al concepto de ocio. Como una
primera aproximacion al concepto de ocio podemos considerarlo como un hien
de consumo de primera necesidad.

En algunos casos, cabe considerar el ocio como un trabajo no remunerado
(pasatiempos, hobbys), como una necesidad del sistema de produccién
(intervalo de trabajo para poder conseguir mejores rendimientos) o como un bien
abstracto de consumo que se elige en detrimento del aumento del nivel de vida.

Ademas, a causa del desarrollo tecnolégico, de las comunicaciones y del
transporte de pasajeros, y como reflejo del cambio en las pautas de consumo a
nivel mundial se ha incrementado la movilidad espacial, y con ella, la demanda
para satisfacer nuestro tiempo de ocio.

En la mayoria de los paises desarrollados se ha producido una reducciéon del
tiempo de trabajo y un aumento del tiempo libre. Este fenémeno se debe a :

e menos horas diarias de trabajo
¢ disminucion de los dias de trabajo por semana
e menos semanas de trabajo al afio

e menos afios de trabajo en una vida completa.

El avance tecnolégico permite generar mas riqueza con menos mano de obra, lo
gue disminuye la cantidad de horas laborales y el volumen de trabajo. Este
avance tecnologico sumado a otros factores (como el aumento de la expectativa
de vida) hacen del tiempo libre una industria en franca expansion y se presenta
como un potencial motor de desarrollo social y econémico.

Por otro lado, hay indicios, que sefialan que el conjunto de la produccién de la
mayoria de paises occidentales con politicas econdmicas equilibradas va a ser
tan espectacular que multitud de problemas econémicos de carencia
desapareceran y surgird uno nuevo: el uso del tiempo de ocio.

Asi la preocupacion por trabajar va a ser sustituida por la preocupacion de
gestionar el ocio, sobre todo en la etapa de jubilacion, etapa cada vez mas larga.
En pocos afios podria estar mal visto que alguien no dedique parte de su tiempo
de forma voluntaria y gratuita a la sociedad.

Es por esta razén que el tiempo libre ha adquirido una dimensién importante a lo
largo del siglo XX y la tendencia se afirmara, a lo largo del nuevo milenio, como
constata el siguiente dato: En los dltimos afios, las empresas que se dedican a
cubrir las necesidades vinculadas al tiempo libre han cobrado cada vez mayor
importancia en la vida econémica de las naciones, llegando a significar el
15 6 20% del PIB de algunos paises.

Nos encontramos frente a una industria que emerge: la industria del
tiempo libre, compuesta por diversos sectores, tales como el turismo, la
cultura, el deporte y la recreacion.
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Las actividades para cubrir el tiempo libre son muy variadas. En este informe
vamos a sefialar las mas novedosas e innovadoras, que a la vez son entorno a
las que va a girar el futuro de las empresas que ofrecen servicios de tiempo libre
a terceros.

2.1. Actividades de Turismo
(Nuevos Nichos) S

Se trata de negocios alternativos al turismo tradicional de sol y playa. Son
actividades especializadas, donde triunfan los formatos de productos dirigidos a
un publico especifico, cada vez mas formado y exigente, y que permite cobrar un
precio superior por el servicio ofrecido..

Hay que destacar la oferta especializada de: turismo rural y de aventura, turismo
a lugares reconditos, turismo especializado etc...

Aparecen como nicho de mercado dentro del sector turismo los siguientes:

e Todo lo relacionado con tendencias relacionadas con el producto, la
naturaleza, el bienestar fisico, la recuperacion de las tradiciones, artesania o
actos culturales, incluso la comida. Representan argumentos basicos de
atraccién que pueden convertirse en productos turisticos, por ejemplo, el
efecto de la talasoterapia ha hecho emerger balnearios ubicados en entornos
naturales y en localizaciones urbanas.

¢ Tematizacion: se trata de negocios que giran en torno a personas, decorados,
instalaciones fijas.

e Negocios auténomos, proyectos dimensionados, capaces de funcionar de
forma autdbnoma a lo largo de los afios. Es también una oportunidad para que
las administraciones publicas estén dispuestas a invertir.

El objetivo de este tipo de empresas es Buscar la personalizacion del
producto/servicio debido a varios factores:

e La facilidad de acceso a Internet hace que el viajero de hoy disponga de una
amplia informacién de los productos y servicios que hay en el mercado, por lo
gue sabe de antemano lo que va a gastar en organizar su tiempo libre.

e Busca lo que quiere no lo que le ofrecen, busca unas vacaciones a medida en
las que él tenga el control.

e Demanda a corto plazo, el cliente no sabe de antemano cuando se va a ir de
vacaciones, ni por cuanto tiempo ni con quién se va a ir.

¢ Antes, lo mas importante era el destino turistico, ahora pesa mas lo qué
se va a hacer durante las vacaciones y cémo se van a realizar estas
actividades.
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Una caracteristica de estas empresas es que tienen que tratarse de un negocio
flexible con capacidad de adaptacién a las exigencias de los clientes, en cuanto
a precio, periodos de reservas y que ha de contar con oferta de actividades
complementarias. Se trata de ofrecer experiencias casi a medida.

Por tanto, es importante:

e Ser pioneros: se trata de entrar en nichos de mercado a los que nadie haya
prestado mucha atencién. Sin embargo, ser los primeros no garantiza ser
también los primeros en posicionamiento.

e Tener conocimiento del sector: la aparicion de nuevos mercados
especializados requiere un profundo conocimiento del sector que sea
continuo en el tiempo, detectar quién es el publico objetivo y la
competencia, ademas de como contar con una estrategia clara de
productos, precios y distribucion que garantice la mejor oferta.

Por otro lado son negocios que exigen:

e Atencion especifica a los clientes: a cualquier hora y con calidad en el
servicio. En este sentido cobra vital importancia disponer de un servicio “on-
line” que permita realizar gestiones via web.

e Integrar mercados: no importa el tamafio sino que el que sea el negocio
mas agil y el que mejor se adapte, es el que conseguira el éxito.

e Crear asociaciones: ya que son muchos los eslabones de la cadena de
valor que hay que tener en cuenta. Asi muchas iniciativas turisticas tienen
asegurada su rentabilidad porque han sido capaces de llegar a acuerdos
con comercializadores de prestigio.

e Buscar apoyos financieros: el dinero para poner en marcha los proyectos
no suele ser dificil de encontrar porque en la mayoria de los casos son
proyectos susceptibles para el desarrollo de la Comunidad, y las
administraciones publicas pueden estar interesadas en invertir.

Algunos de los nichos turisticos emergentes son:

e Turismo para congresos
Son empresas que organizan sus principales eventos en entornos turisticos.

e Turismo deportivo
Empresas que se encargan de la gestion de un determinado deporte junto
con una oferta complementaria de ocio, alojamiento y transporte para
disfrutar del lugar.

e Turismo cultural
Empresas que se encargan de la gestion de la oferta cultural de una ciudad,
encargandose de todo lo referente a las entradas, alojamientos y
desplazamientos.

e Turismo lGdico

Empresas que organizan actividades, pesca 0 caza, y se encargan de
facilitar el equipamiento para la practica de estas actividades asi como la
gestion del alojamiento y del viaje.
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e Turismo especializado

1. Turismo a lugares concretos: empresas que se dedican a organizar
viajes exclusivamente a un determinado destino para el que no hay
oferta en el mercado.

2. Turismo para colectivos

e Turismo para gays: son empresas que dirigen sus servicios a un
colectivo especifico y en este sentido las partidas de marketing y
publicidad exclusivamente se dirigen a este tipo de cliente.

e Turismo enoldgico para extranjeros: empresas que organizan viajes
para extranjeros en torno al mundo del vino.

Esta clase de turismo mas especializado permite actuar en muchas ocasiones
como auténticos centros de informacion turistica, cuentan con un amplio
abanico de posibilidades sobre el colectivo al que se dirigen. Esto mismo les
permite adaptarse facilmente a las exigencias del cliente y este valor afiadido,
incrementar el precio original del producto a la vez que generan clientes
satisfechos.

e Turismo residencial

Situado entre el sector turistico y el sector inmobiliario , el sector del turismo
residencial se esta erigiendo como un importante bastion. Ingleses y alemanes
son los ciudadanos europeos mas interesados en alquilar bienes inmuebles en
suelo espafiol, debido al clima y al nivel de desarrollo de las infraestructuras y
del sector de servicios. En 2003 se vendieron 88.000 viviendas como segunda
residencia a extranjeros, su aportacién a la economia podria haber supuesto
mas de 28.000 millones de euros.

2.1. Actividades Culturales
(Nuevos Nichos)

I
Algunas de las caracteristicas del sector cultural son:

e Incorpora la mayoria de las veces, aspectos creativos desde el punto de
vista del desempefio laboral.

e La articulacion laboral permite formas de ocupacién de micro-empresas de
caracter cooperativo, autogestionario, participativo, etc.... las empresas
culturales son intensivas en mano de obra.

¢ La actividad cultural implica la valoracién de elementos patrimoniales.

A continuacion, se definen algunos nuevos nichos dentro de este sector.

N
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2.2.1. Gestion de museos como estrategia empresarial

Los museos suelen ser el atractivo tras el cual se moviliza un gran sector de
personas y por ende, base para desarrollar otras industrias. En este marco el
Museo, se ha convertido en un factor importante del mercado cultural.

Deja de ser un lugar distante, intocable para ser demandado como espacio de
didlogo e interaccion. Para que funcione como tal es necesario que cambie su
organizacion, estructuras, medios de financiamiento, formas de direccién, etc

Estos nuevos espacios ofrecen para las pequefias empresas puntos de
localizacion que les permiten acceder a nichos de produccién y servicios no
ocupados por la empresa monopdlica.

No obstante para que la micro-empresa pueda aprovechar tales nichos como
también el museo obtener una fuente de recursos genuina, resulta necesario
generar un espacio de interaccién y coordinacién entre ellos.

Ambas actividades no tienen que funcionar como compartimentos estancos, sino
vinculados a través de la conformacién de circuitos, que nacen por lo general a
partir del conocimiento de un oficio.

Los microempresarios deben tener la visién suficiente para ofrecer servicios y
productos, conforme surjan los temas alrededor de los cuales se han
reorganizado los museos y participar activamente, en la promocion de los
museos que en el fondo es la promocién de su propia explotacion, estimulando la
generacion de nuevos centros.

2.2.2. Sociedades Musicales

Las sociedades musicales son organizaciones culturales sin animo de lucro cuyo
objetivo basico es la promocion de la practica musical.

Las sociedades musicales se han convertido en los dltimos afios en unidades
multi-producto/ multi-servicio, que ofrecen un proceso productivo complejo,
donde como inputs aparecen las infraestructuras propias o cedidas, los
instrumentos, los ingresos provenientes de cuotas, aportaciones privadas,
subvenciones, etc el trabajo profesional y el trabajo voluntario.

Estos inputs configuran unos productos intermedios que van desde la propia
dindmica asociativa generada, la configuracibn de secciones musicales,
culturales o recreativas, hasta la formaciéon musical destinada a mejorar la
calidad del trabajo voluntario de los musicos.

Actualmente compiten con una oferta inmensa de actividades complementarias
que, por ejemplo, permiten a los nifios y a los padres elegir entre muchas ofertas
que pueden enriquecer su formacién, y por otro lado, la influencia de los medios
de comunicacién vy las nuevas tecnologias posibilitan alternativas que estan al
alcance de todos.

Ademas, en algunos sitios, el crecimiento de las sociedades ha
provocado una creciente complejidad convirtiéndose en unidades multi-
producto en las que la gestién tradicional basada en la participacion
amateur Yy voluntarista muestra limitaciones para gestionar realidades
complejas en entornos cambiantes. Esto hace que muchas de estas
sociedades puedan derivar en su profesionalizacion.
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2.2.3. Animacion Sociocultural

El sector de la animacién sociocultural ofrece nuevas oportunidades en torno al
ocio.

La animacién sociocultural es uno de los nuevos yacimientos de empleo en los
gue la Unién Europea depositdé hace tiempo sus esperanzas para la
dinamizacién del mercado laboral.

La animacion sociocultural tiende a favorecer la comunicacion, la socializacion
y la creatividad. Persigue la mejora de la calidad de vida, el desarrollo de la
comunidad y potenciar la libertad de expresion.

Se puede decir que la animacién sociocultural desarrolla las siguientes
funciones:

¢ Una funcidn cultural: potencia el desarrollo de la capacidad creadora,
acerca la cultura al pueblo.

¢ Una funcién recreativa. Pretende que los individuos disfruten
participando en las actividades.

¢ Una funcién asistencial: ayudando a la gente necesitada, facilitando la
salida de situaciones problematicas, como toxicomanos...

¢ Una funcién educadora: la animacién sociocultural se encuentra inserta
principalmente en la educacion no formal y se imparte al margen de la
educacion reglamentada y establecida estatalmente. Sin embargo, sus
efectos se proyectan en todos los ambitos relacionados con lo humano
como la familia, el grupo de amigos...

¢ Una funcién relacional: persigue fomentar las relaciones interpersonales.

2.3. Nuevas actividades deportivas

Cada dia la poblacion es mas consciente del concepto deporte-salud. La
concienciacion y mayor exigencia del publico provoca un crecimiento del
mercado potencial.

La practica deportiva se ha convertido en una forma de ocio en la que se busca
relacionarse con otras personas, ademas de cuidar la salud y mejorar la forma
fisica. Se ha pasado de una vision individualizada del ejercicio fisico a una vision
mas colectiva.

Han aumentado tanto las clases en grupo como la realizacion de actividades
externas al centro, excursiones 0 competiciones entre usuarios.

Por otro lado, las nuevas técnicas de relajacion son una herramienta muy
demandada en la sociedad actual donde el estrés y la prisa son fuente de
malestar psicolégico para gran parte de la poblacion.

La relajacién, una técnica clasica en psicologia, sigue siendo
ampliamente utilizada, tanto como fin en si misma, como medio de
complementacion de otros tipos de intervencion. Asi, cada vez mas lo
gimnasios cuenta frecuentemente con servicios adicionales al gimnasio
como jacuzzi, bafios, termas, masajes...
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Dentro de este sector también habria que destacar un nuevo nicho, el de los
deportes de aventura, para todas aquellas personas que tiene cierta preparacion
fisica y buscan la realizacion de nuevas actividades que entrafien cierto espiritu
aventurero.

El objetivo principal de la empresas que ofrecen servicios dentro de las “nuevas
actividades deportivas” es hacer que se acerquen personas de cualquier edad y
consegquir fidelizarlas. Para ello, ofrecen una amplia gama de actividades.

El aumento de la esperanza de vida y el incremento de la renta per-capita ha
creado un grupo de personas de 40 y 60 afios que se encuentran en una buena
posicién econémica y mayor tiempo libre y buscan con la practica de actividades
deportivas una forma de ocio donde mantenerse en forma y conocer gente.

2.3.1. Técnicas de relajacion

Las tareas cotidianas, las experiencias pasadas, los malos habitos, la presién en
el trabajo y el ritmo apresurado en el que viven las personas hoy en dia, tienen
antes 0 después una repercusién en los cuerpos. Mediante las técnicas de
relajacion se puede restablecer el equilibrio y superar sentimientos negativos.

Algunas de estas nuevas técnicas son:

eTai chi: El objetivo es armonizar la mente, el cuerpo y el espiritu
promoviendo tanto el bienestar mental como fisico mediante la suavidad y la
relajacion.
El Thai Chi es un arte no marcial que incluye la meditacién y el ejercicio
para promover la plena salud.

e Yoga: Se trata de un sistema cientifico disefiado para atraer la buena salud,

la felicidad, y un mejor concepto de uno mismo. En el Yoga, el cuerpo y la
mente se unen para crear un estado interno pacifico y de integracion,
trayendo al individuo de un estado de separacion a otro de unidad flexible,
de aceptacion y conjunto.
El Yoga se concentra en la postura y la alineacion, asi como en la creacién
de una mayor conciencia. El yoga utiliza estiramientos, respiracion y
técnicas de meditacion para tranquilizar el estado emocional y la mente y
tonificar el cuerpo.

e Método Pilates: El Método Pilates no es solamente ejercicio, sino que

consiste en una serie de movimientos controlados que ponen de acuerdo
cuerpo y mente.
Un cuerpo equilibrado por los ejercicios del Pilates es, siente y funciona
drasticamente diferente. Se refuerza el cuerpo sin crear volumen
innecesario, tonificandolo y consiguiendo un abdomen plano. Ensefia a
atender los avisos naturales, una buena conducta postural y un correcto
movimiento.
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2.4. Servicios de Actividades de Relajacion

e Shiatsu: Es una modalidad que enfatiza el equilibrio del cuerpo, o el
sistema de energia, con el cuerpo fisico, la mente, y el espiritu.
El terapeuta desarrolla la capacidad "de leer" los puntos y entender la
condicién enérgica del individuo reflejada en las sensibilidades de estos
puntos. El dolor en un digito punto puede reflejar un desequilibrio sobre el
cual se localiza un éarea correspondiente o un Organo asociado. La
evaluacioén de la condicién de una persona también incluye los parametros
tradicionales de polos, lengua, observacién y sobre todo la palpacién de la
espalda. Al tratar un desequilibrio especifico, se pueden usar varias
técnicas, incluyendo: presién variante, ritmo y tiempo sosteniendo puntos,
vibracion, movimiento en espiral cabeza adentro o hacia fuera, canalizacion
del gi. El digito punto, o puntos usados, seran diferentes segun la condicion;
incluso para un dolor de cabeza, los digito punto seran diferentes segln la
posicién y la naturaleza del dolor y si el dolor de cabeza es a causa de, por
ejemplo, una disfuncion pulmonar o un problema de higado. Cada
tratamiento es individualizado

Danza del vientre: Es una manera fantastica y nueva de reforzar la pelvis y
mejorar el dolor de espalda. Consiste también en una gimnasia ligera
excepcional para el mantenimiento de la salud.

El baile a menudo esta enfocado a aislar diferentes partes del cuerpo,
haciéndolas moverse por separado. La danza del vientre se realiza
generalmente descalzo para acentuar la conexién fisica intima entre la
bailarina, su expresion, y la Madre Tierra

2.3.2. Deportes de Aventura

Las actividades de aventura son actividades que exigen una adecuada
preparacion tanto fisica como técnica, una experiencia suficiente y un
equipamiento apropiado y especifico para cada caso, cuando no la asistencia de
guias expertos y un buen conocimiento del medio geografico y climatico, para
evitar posibles accidentes, fruto de la imprudencia.

- I

Por medio de la recreacion se facilita la ampliacion de las actividades educativas
y sociales, en general, pudiendo trabajar desde la misma diversos valores y
contenidos.

El modelo de recreaciéon que mas se desarrolla es el juego como herramienta y
medio para la transmision de cdodigos culturales, como medios para el acceso al
patrimonio cultural comun, asi como medios para la apropiacion de la realidad y
posterior transformacién de la misma.

Actualmente la tendencia a utilizar este modelo en &mbitos educativos,
culturales, sociales y de servicios se incrementa, como también el
ndmero de individuos que se dedican a la recreacion.

Algunos nichos de mercado recientes en este sentido son:

11
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2.4.1. Parques de Aventura

Es un nuevo concepto de ocio que ofrece la maxima diversion con el mayor
respeto a la Naturaleza. Estos auténticos parques tematicos en la naturaleza
permiten su disfrute por todos, independientemente de las condiciones
fisicas.

Son parques enclavados en medio de bosques de gran belleza, con circuitos
de pasarelas que supervisan monitores especializados. Los visitantes deben
superar una serie de dificultades tales como: escaleras, péndulos, troncos
moviles, puentes tibetano, cuerdas, calapiés, cables, lianas selvaticas, etc. En
definitiva, permiten disfrutar del bosque en todo su esplendor, con las maximas
garantias de seguridad para disfrutar de la experiencia y sin agredir a la
naturaleza.

2.4.2. Parques Tematicos

Se conoce como parque tematico a un conjunto de atracciones e instalaciones
de ocio y entretenimiento, normalmente organizadas entorno a una linea
argumental que les sirve inspiracién. Precisamente por esto un parque tematico
es algo mucho mas complejo que un pargue de atracciones o una feria.

Ademas se cree que el hecho de que en los Ultimos afios se hayan inaugurado
varios de estos parques, es beneficioso para la industria, y no supone
competencia alguna porque sirve para afianzar la cultura de parques tematicos,
ya que la gente querr4 comparar y conocer muchos mas.

Espafia es un pais adecuado para el crecimiento de estos parque tematicos, ya
gue éstos requieren de un clima benigno, una industria bien desarrollada y un
entorno avido de consumir ocio.

2.4.3. Parques Infantiles

Suponen un nuevo concepto de diversidn para nifios entre 1 y 11 afios, los méas
pequefios juegan en grandes espacios bajo la mirada de monitores, mientras
que los padres pueden no perderse un detalle de los juegos de sus hijos desde
la cafeteria.

Se trata de espacios modulares que ofrecen la posibilidad de ofrecer zonas
dinamicas y divertidas y que facilmente cambien de forma.

Se intenta ademas que las piezas y materiales cumplan con la maxima
seguridad.

2.4.4. Los nuevos video-juegos
Los nuevos video-juegos buscan convertirse en una experiencia social.

Son video-juegos mas realistas, con mejor sonido, color, en tres dimensiones y
con mas posibilidades creativas.

Es un sector que en algunos paises ha superado en facturacién al cine
y a la musica. Mueve alrededor de 18.000 millones de ddlares en todo
el mundo, y se estima un crecimiento del 16% para 2007. Y no parece
que vayan a tocar fondo sino que se veran impulsados por las nuevas
versiones de Games Boys y consolas, tanto en version portatil como en
sobremesa con las nuevas prestaciones on-line que van a revolucionar
el mercado y atraeran nuevos usuarios.

Pero el cambio mas notable sera la incorporacion de la tecnologia Wi-
Fi que permitira conectarse a internet y el jugador podra relacionarse
con gente de todo el mundo.


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Atracciones&action=edit
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Parque_de_atracciones&action=edit
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Feria&action=edit
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El tiempo libre es un importante recurso para el desarrollo personal, social y
econdmico, y es un aspecto importante de la calidad de vida. El tiempo libre es
asimismo un bien cultural y una industria que crea empleo, mercancias y
servicios. Factores politicos, economicos, sociales, culturales y del entorno
pueden realzar u obstaculizar el tiempo libre.

La mayor disponibilidad de tiempo libre debido a los avances que han permitido
generar mas rigueza con menos mano de obra, lo que disminuye la cantidad de
horas laborables, el aumento de la expectativa de vida, etc... hacen de la
industria del tiempo libre un sector en expansion. Por esta razon, este tipo de
empresas han cobrado cada vez mas importancia en la economia de las
naciones desarrolladas.

Ademas, el aumento de la esperanza de vida y la mayor renta per-capita ha
hecho que aparezca un grupo importante de personas de buena posicion
econdmica, de entre 40 y 60 afios, que este dispuesta a invertir mas en ocio.

Otros segmentos de la poblacién a los que la industria se dirige son la juventud y
la tercera edad. En este sentido, la sociedad desarrollada alarga la vida y
desdibuja los limites del paso a la vejez. Los mayores, han desaparecido porque
se han transformado en pensionistas validos, independientes y capacitados. Son
libres para disponer de lo que se supone una ventaja, de todo el tiempo del
mundo para divertirse, para el ocio o, lo que algunos llaman, disfrutar de la vida.

Cada vez mas, los jovenes y los mayores tienen mas en comun el estar
desocupados, y por tanto tienen mas disponibilidad de tiempo libre y pueden
consumir ocio, al igual que todos aquellos que estan fuera del mercado de
laboral.

Por otro lado, el atractivo turistico de Espafia a nivel internacional supone una
interesante oportunidad para dar a conocer nuevos proyectos relacionados con
la industria del tiempo libre, no sélo para el sector turistico. Espafia es el
segundo pais receptor de turismo internacional, a lo largo del afio hay una
afluencia de unos 60 millones de desplazamientos de turistas, sin contar
desplazamientos internos.

El aumento de la oferta de actividades, los nuevos habitos de los turistas, mas
informados, y la competencia de otros destinos del Mediterrdneo, obligan a
buscar alternativas que ofrezcan un valor afiadido para el turista. Los viajeros
estan dispuestos a pagar mas por aquellos productos que ofrezcan valor
afadido, una imagen de marca fuerte y alto estandar de calidad asi como por los
alojamientos especializados.

Ademas, el desarrollo de las nuevas tecnologias esta impulsando el crecimiento
de los servicios turisticos, tanto por la promocién que supone estar en Internet
como por la rapidez y bajo coste de la comercializacion on-line. El cliente
extranjero conoce las ventajas de Internet y sabe como ahorrar mas.

En cuanto a la financiacién de los proyectos en este servicio (turismo) no
es algo dificil de encontrar, ya que en muchas comunidades autbnomas,
como en Navarra, estos servicios son prioritarios para el desarrollo de la
regiobn, por lo que son susceptibles de recibir apoyos de las
administraciones publicas.
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Las actividades culturales, en sociedades occidentales y desarrolladas,
constituyen un servicio de demanda creciente con fuertes implicaciones en la
calidad de vida de los ciudadanos, y cada vez mas, con una fuerte impacto en
términos econdémicos en cuanto a renta y ocupacion.

Actualmente se esta viviendo una enorme transformacién en el mundo del
deporte, que se traduce en un incremento de las cifras de ingresos,
inversiones, gastos, volumen de negocio frente a proveedores, relaciones con
las fuerzas sociales, nimero de clientes, trabajadores y profesionales de la
gestion interesados en este servicio y en suma, en un mayor peso dentro de la
economia de nuestro pais. Esta situacién nos arrastra hacia un claro aumento
de la competencia, pero sobre todo, hacia un aumento del nimero de
oportunidades.

Por tanto, podemos determinar que el sector del tiempo libre es un sector en
“crecimiento”, ya que hay una necesidad social de consumo de “ocio” que debe
cubrirse de forma integrada entre las administraciones publicas y las empresas
del sector privado, y es necesario estructurarlo de alguna manera para evitar
desigualdades por motivos del poder adquisitivo.

Es un sector en proceso de cambio y adaptacion a las nuevas circunstancias
de mercado, lo que supone un buen incentivo para dar cabida a nuevas
iniciativas.

Particularidades de Navarra

En el sector turistico, el cambio en los habitos del turista de sol y playa, que es
un modelo caduco, beneficia al turismo de interior de Navarra, que aun esta
por explotar en cuanto a modernizacién y aumento de la rentabilidad que los
propios recursos naturales pueden permitir.

Actualmente una de las lineas de trabajo en Navarra esta siendo la gestiéon de
la calidad, ya hay 26 establecimientos que cuentan con la Q de calidad. Es la
primera region en la obtencion de los certificados de calidad turistica.
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Comenzando por las empresas que ofrecen servicios de turismo, se puede decir
gue son empresas que deben estar preparadas para adaptarse muy rapidamente a
las exigencias del cliente, en cuanto a precio, periodos de reserva y oferta de
actividades complementarias. Es un consumidor que busca lo que quiere y no lo
que le ofrecen. Se trata de ofrecer nuevas experiencias, casi a medida.

Por otro lado, las empresas turisticas deben adaptarse a los cambios que se
producen en el mercado y también es necesario un conocimiento continuo del
mercado, del publico objetivo y de la competencia, y contar con una estrategia clara
de precios, productos y una distribucion que garantice la mejor oferta.

Ademas, el nivel de rotacion de los trabajadores de base del sector es alto por
varios motivos:

¢ Nivel alto de fragmentacion de empresas y predominio de pymes, un 85% del
total, donde, en la mayoria de los casos, son muy pocos trabajadores.

¢ Horarios, jornadas laborales amplias
e Contratacion laboral ligada a la estacionalidad de los servicios
¢ Niveles econdmicos poco atractivos

Y hay que tener en cuenta que la calidad de estos trabajadores ha empezado a ser
competitiva desde hace poco, ya que, hasta ahora, los estudios de turismo eran
semi-profesionales. Hoy en dia ya estan reconocidos oficialmente pero no se esta
fomentando la educacion profesional de segundo grado, disefiada para puestos
concretos, camareras de piso, gobernantas, etc...Pero la situacion actual real es que
el 50% de los trabajadores del sector turismo son ajenos a la profesion.

En cuanto a la restauracién y al sector del ocio es donde mas mano de obra
especializada se necesita. En hosteleria se esta mitigando porque las grandes
cadenas hoteleras han creado plantillas estables y apuestan por la formacion.

Y en cuanto a los centros deportivos privados y las empresas que ofrecen servicios
de caracter cultural, cabe resaltar como obstaculo la competencia de las entidades
locales que ofertan la posibilidad de realizar las mismas actividades a unos precios
que los centros o las empresas privadas no pueden ofrecer al cliente por cuestiones
de rentabilidad. Para ser competitivos tienen que ofertar actividades que generen
valor afiadido, lo que conlleva nuevas inversiones.
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Particularidades de Navarra

Con respecto a la animacién sociocultural se puede decir que esta
experimentando un auge en los dltimos afios en algunos de nuestros paises
vecinos, y también en algunos paises de Latinoamérica. En Portugal ya hace
varios afios que existe un movimiento muy importante alrededor de la animacién
sociocultural, donde recientemente ha sido aprobada una licenciatura especifica
para la formacion de animadores.

I
Las empresas que ofrecen servicios de turismo en Navarra tienen dos grandes
carencias: formacion y de asociacion. Es muy caro vender una sola casa rural al
turista. Pero si se asocian la oferta de plazas si podria llegar al cliente a través
de una central de reservas.

Por otro lado, se constata una mayor utilizacién por parte de la juventud al uso
de bajeras como lugares de reunién en lugar de acudir a centros culturales o
deportivos, lo que a largo plazo puede suponer un freno al desarrollo de ciertos
sectores de la industria del entretenimiento. Sin embargo, para otros sectores
como es el caso del sector de videojuegos y videoconsolas puede suponer un
impulso.

16
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Se trata de un sector con un alto nivel de fragmentacion, en el que la mayoria del
sector esta compuesto por PYMES, que emplean poca mano de obra. Entorno a
este sector también se estan creando asociaciones y fundaciones, con o sin animo
de lucro.

Las empresas que actlan en este sector pueden ser empresas que llevan
ofreciendo servicios “tradicionales” relacionados con el tiempo libre y que ahora han
comenzado a ofrecer servicios mas especificos, como puede ser el caso de una
agencia de viajes que tradicionalmente gestiona todo tipo de destino turisticos y que
han comenzado a ofrecer turismo enolégico para extranjeros.

O pueden ser empresas especialistas que se han creado directamente con la idea
de ofrecer servicios mas concretos, como seria, en la linea del ejemplo anterior, una
agencia de viajes especializada en turismo para el colectivo gay.

La industria del tiempo libre es un sector de la economia en expansion y puede ser
un potencial motor del desarrollo social y econémico, pero la oferta formativa para
los profesionales del sector es escasa y se encuentra muy fragmentada debido a
gue sus actores proceden en su mayor parte de otros sectores econémicos.

Ademés el hecho de que las distintas actividades que conforman la industria
(turismo, cultura, deporte y recreaciébn) comiencen recientemente a conocerse
como tal , hace que los profesionales del sector, se hayan basado en su experiencia
en otros sectores y en la intuicién a la hora de crear sus empresas.

En este sentido, entre el grupo de emprendedores que han decidido apostar por el
negocio turistico es facil encontrar antiguos empresarios o profesionales que han
decidido dar un giro a su carrera para embarcarse en una empresa especializada en
su hobby.

Cadenas hoteleras como NH o Sol Melia han desarrollado universidades internas
para los trabajadores, el 90% de las acciones formativas esta enfocada a reforzar el
area hotelera, calidad de servicio, atencién al cliente, liderazgo.

En cuanto al servicio de animacién sociocultural, hay que destacar que muchos de
los profesionales que actian en este servicio lo hacen de manera voluntaria. En
consecuencia podemos decir que las profesionales de este tipo de servicios para el
tiempo libre pueden desarrollar su actividad/trabajo bien con una remuneracion
especifica, bien de manera voluntaria.

En general, los profesionales de este sector suelen tener formaciéon en
turismo, animacion sociocultural, educacién social, monitor de tiempo libre,
INEF-...

En cuanto al perfil de las personas que trabajan en el sector podemos
encontrar caracteristicas como que son personas, generalmente, con
vocacion pedagdgica, con capacidad de animacion, con espiritu de servicio
y con capacidad para la relacion interpersonal.

3
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A continuacion se indican una serie de casos reales de empresas que estan
actuando en el sector de Tiempo Libre, ofreciendo alguno de los servicios
recogidos en este informe.

Se trata de simples ejemplos para cuya aparicion en este informe no se ha
seguido ningln criterio ni selecciéon exhaustiva, sino que simplemente han sido
localizados en una busqueda en fuentes secundarias.

Este listado puede ampliarse en cualquier momento. Si conoces alguna
iniciativa que consideras que debe ser incluida puedes hacernos llegar su
referencia o informacion a través de nuestra web www.cein.es/21sectores

1. Nombre de la empresa: BON EVENT
Actividad de la empresa: Turismo para negocios

Es una empresa que organiza eventos nauticos para empresas. Tiene
cuatro areas de actividad: presentaciones en embarcaciones, con capacidad
de hasta 150 personas y donde se ofrece catering y un servicio de gabinete
de prensa opcional para gestion de entrevistas, ruedas de prensa, efc....,
reuniones en barcos de vela o de motor con tripulacién; incentivos para
salidas de vela durante el dia en embarcaciones para grupos de ente 20 y
500 personas, y team-building en colaboraciéon con las empresas de
formacién. En esta area se realiza un curso de vela dénde se ponen en
préactica programas que fomentan valores empresariales, como el trabajo en
equipo, el liderazgo o la toma de decisiones.

Bon Event nace a raiz del auge de la demanda de empresas interesadas en
organizar sus principales eventos en Mallorca. Es un servicio dirigido a
empresas internacionales, principalmente. El 50% de las contrataciones las
realizan empresa alemanas e inglesas.

La mayoria de las embarcaciones se encuentran en Mallorca, y cuenta con
una flota significativa en Menorca e lbiza. Por la excelente ubicacion de
Baleares, que combina sol y viento, el éxito de los negocios nauticos se
espera que se dupliguen en los préximos cinco afos.

2. Nombre de la Empresa: GOLFIN MALLORCA
Actividad de la Empresa: Turismo deportivo

La empresa surge en Mallorca a finales de 2003, como forma de combinar
la experiencia hotelera y empresarial con la practica del golf asi como el
interés por internet.

Este portal especializado en organizar viajes de golf concentra la oferta de
todos los campos de Mallorca, Menorca, e lIbiza, asi como una oferta
complementaria de ocio, alojamiento y transporte para disfrutar de las islas.
Se dirige al jugador de golf que busca una oferta especializada o un
paquete de golf ya hecho para sus vacaciones o escapada de fin de
emana o para aquellos que prefieren organizar el viaje a medida.

El cliente selecciona cuando y en qué campos quiere jugar mediante el
acceso directo a la compra de green fees en los 22 campos de las islas
con descuentos sobre las tarifas especiales. Puede reservar el buggie,
clase de golf o material que necesite alquilar.

Para empresas o grupos organiza también torneos para clientes, viajes de
incentivos, seminarios, convenciones 0 presentaciones y otros eventos
especiales vinculados con este deporte.
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3. Nombre de la empresa: OPERA IN
Actividad de la Empresa: Turismo cultural

Es un novedoso servicio que facilita la compra de localidades de épera y los
principales eventos musicales de la capital, asi como la reserva de
alojamientos en los mejores hoteles madrilefios, desde cualquier punto
nacional o extranjero.

Cuatro empresas especializadas en viajes culturales y musicales: Andantino,
Creatur, Euro-vips y El corte Inglés, en colaboraciéon con el patronato
municipal de Turismo de Madrid, son las encargadas de gestionar esta oferta
turistica cultural.

Ademas del paquete turistico hotel + entrada de opera abarca también la
gestion de entradas para conciertos, zarzuelas, visitas guiadas por el Madrid
de los Austrias y a los principales museos, cenas especiales, visitas
exclusivas, excursiones, traslados, etc...

Es un servicio que solicitan sobre todo los melémanos mas exigentes aunque
también clientes y grupos que asisten por primera vez a la opera.

4. Nombre de la empresa: LUNA PESCA
Actividad de la Empresa: Turismo ludico

La embarcacion Luna es el centro neuralgico de Luna Pesca, un negocio
creado para dar respuesta a la demanda de alquiler de embarcaciones para
pesca deportiva que dia a dia, le hacian llegar los clientes de su primera
empresa: un comercio de venta de articulos de pesca.

Los cursos de pesca interesan por igual tanto a turistas nacionales como a
turistas extranjeros. Para darse a conocer destina importantes cantidades a
publicidad en catalogos y revistas especializadas. Por otra parte, una pagina
web, le ayuda a promocionarse en internet, y por Ultimo, el boca-oido entre
sus clientes también le facilita la publicidad.

5. Nombre de la empresa: LAMBDA VIAJES
Actividad de la Empresa: Turismo especializado (para colectivos)

Fue una empresa pionera en el mercado a la hora de ofrecer servicios
especializados, para un colectivo especifico.

La situacion estratégica de Lambda Viajes en el madrilefio barrio de Chueca,
referente por antonomasia del publico gay en la capital, le facilita en gran
medida su difusidon. Sin embargo, como la mayoria de las agencias o
negocios turisticos especializados, destina partidas de marketing y publicidad
exclusivamente dirigidas a su clientela.
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6. Nombre de la empresa: WINEROOTS

Actividad de la Empresa: Turismo especializado (para colectivos)

Es una empresa que organiza viajes de turismo para extranjeros en torno al
mundo del vino, aderezados con la gastronomia y la cultura de nuestro pais.
Los destinos son la Ribera del Duero y Jerez.

Los clientes principales son japoneses y norteamericanos porque es un
mercado al que le gusta mucho el turismo, el vino, y tienen un poder
adquisitivo alto.

Los viajes incluyen desplazamientos, alojamientos, comidas y cenas, visitas
culturales y a bodegas, catas... Suelen hacerse casi siempre en grupos
reducidos para realizar catas con expertos.

Organizan también viajes para empresas adaptandolos a sus necesidades:
presentacion de un producto, viaje de incentivos, salas de reuniones, etc...

La herramienta principal de promocion es a través de Internet.

7. Nombre de la empresa: ASOCIACION CEDERNA-GARALUR
Actividad de la Empresa: Desarrollo Rural

Nombre del proyecto: Viajando por nuestros oficios y tradiciones

Es un programa desarrollado por la Asociacion Cederna Garalur en el marco
de la iniciativa Leader + y cuyo objetivo es crear un producto turistico que
agrupa a productores agroalimentarios y de actividades tradicionales,
artesanos, pequefios museos, salas de exposiciones en torno a una filosofia
comun: facilitar al visitante una experiencia satisfactoria.

Pretende:

» Facilitar al viajero el conocimiento y la interpretacion de la cultura,
historia, y naturaleza Navarra y permitirle conocer la actividad
productiva tradicional de la Montafia de Navarra.

¢ Incrementar la rentabilidad de los productores, artesanos, pequefios
museos, mediante su vinculacion a la creciente actividad turistica de la
Montana de Navarra.

8. Nombre de la empresa: PARQUE AVENTURA BAIGORRI
Actividad de la Empresa: Turismo ludico

Es un parque recreativo, a la altura de Lekunberri, presenta 36 plataformas de
madera , colocada en los arboles proximos al robledal de Aritzalde, junto a la
carretera de acceso a San Miguel de Aralar.

El cliente debe recorrer los pasos entre las plataformas salvando dificultades
como redes, cuerdas, y apoyos que se balancean e imposibilitan la
estabilidad. Existen dos tipos de recorrido, segun la dificultad, ambos
terminan en unas tirolinas.

Es una parque de aventura que permite disfrutar de la naturaleza sin
agredirla, para ello han utlizado un sistema que permite colgar las
plataformas sin anclarlas a los troncos, evitando agujerearlos.

Es un proyecto financiado en buena parte por el Gobierno de Navarra y el
ayuntamiento de Lekunberri.
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9. Nombre de la empresa: SENORIO DE BERAIZ
Actividad de la Empresa: Turismo ladico y cultural

Combina una oferta de restaurante donde se ofrece una carta de pescados y
carnes a la brasa de carbon vegetal y alimentos tipicos de la cocina navarra.

Cuenta con Bungalows situados en el bosque cerca del restaurante, algunos
de ellso acondicionados para salas de reuniones de empresas; también se
esta restaurando la Casa Palacio.

En su afan por hacer llegar la naturaleza y el medio-ambiente, Sefiorio de
Beraiz prevé realizar una serie de proyectos durante 2005 encaminados a la
instalacién de un mini-golf dentro de sus instalaciones asi como un nucleo
zoolégico de animales de la zona para que nifios y mayores conozcan los
animales asi como un aula de interpretacion de la naturaleza. Hoy es posible
la pesca de trucha asalmonada y cangrejos en el lago.

10. Nombre de la empresa: BODY FACTORY
Actividad de la Empresa: Nuevas actividades deportivas

Se trata de la primera empresa en lanzarse al mundo de las franquicias de
instalaciones deportivas en Espafia. La empresa promueve un método de
comercializacion destinado a vencer la estacionalidad, basado en la
fidelizacién y en un eficaz servicio al cliente. Para conseguirlo han introducido
€n sus gimnasios nuevos servicios como piscinas y balnearios unidos a los de
estética. Esto supone mayor inversion pero atrae nuevo publico a los centros.

Este centro se dirige a clientes de unos 30 afios que buscan no sélo mejorar
Su estética sino también mantenerse en forma y cuidar de su salud.

11. Nombre de la empresa: “CASO SAN JUAN (ARGENTINA)”
Actividad de la Empresa: Gestion de museos como estrategia empresarial.

En el caso de San Juan, se han propuesto tres circuitos tematicos que en
principio permiten vincular colecciones de distintos museos generando un
nuevo producto sobre la base de una tematica en especial.

I Circuito arqueoldgico etnogréfico y de ciencias naturales

Museos: de ciencias naturales, centro de interpretacion, parque provincial
Ischigualasto, Termas La Laja; Prieto, Rocas del Mundo, Rodeo; Villa
Calingasta; Einstein y Enzo Manzini.

Il Circuito costumbrista
Museos: Termas La Laja; Pachamului; Prieto; Luis Benedetti; Renzo Herrera
y Villa Calingasta.

lll. Circuito Historico Documental

Museos: Casa Natal de Domingo Faustino Sarmiento; Agustin Gneco;
Hermanos Naciff Weiss; Franklin Rawson; Tornambé; Colegio Nacional,
Gabriel Guzzo; Abenhamar Rodrigo; El hombre y la Naturaleza; regional de
Caucete. El Tonelero, Del tango
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Potenciales empresas que buscan posicionarse:
e Elaboracion de productos regionales, dulces y conservas
¢ Elaboracion de vinos

¢ Fabricacion de productos de madera, articulos de paja y materiales
trenzables

o Articulos de talabarteria
¢ Actividades de impresion y de servicios relacionados con la impresion

e Fabricacion de articulos de cuchilleria, herramientas de mano, articulos
de ferreteria, otros articulos metélicos

e Fabricacion de articulos de plastico
¢ Fabricacion de joyas y articulos conejos

e Fabricacion de instrumentos de musica.

De esta forma se estimula el generar un espacio de confluencia e interaccién
entre la actividad cultural y la microempresa, al revelar nuevos nichos de
actividad econdmica y empleo y por el otro servir de base para acrecentar la
actividad turistica de la zona analizada.

Para ello es imprescindible provocar un proceso de participacion dénde la
identificacién de los problemas y la blisqueda de soluciones se analice en de
forma conjunta.

12. Nombre de la empresa: NAVARRA AVENTURA B.K.Z (BIDASOAKO KULTUR
ZERBITZUA
Actividad de la Empresa: Nuevas actividades deportivas

La empresa B.k.Z., situada en pleno valle de Bertiz, ofrece la posibilidad de
realizar todo tipo de deportes de aventura en plena naturaleza, al nivel de
dificultad que mas se aproxime a las necesidades de cada cliente, dirigidos
por monitores profesionales con una larga experiencia en su haber.

Realiza diversas actividades teniendo en cuenta no soélo las necesidades de
cada uno, sino también, los distintos colectivos a los que se dirige y también
segun las localizaciones de las actividades a realizar: rafting, hidrospeed,
piragua, canoraft, canyoing, puenting, BTT.

B.k.Z. proporciona la infraestructura, el material, monitores profesionales, asi
como el conocimiento de haber estado en la zona.

13. Nombre de la empresa: TXIKI PARK
Actividad de la Empresa: Parques infantiles

La filosofia de esta empresa consiste en el disefio de grandes espacios de
ocio que permiten a los "peques” divertirse sin limitaciones, de una forma
sana, sin maquinas, sin riesgos y desarrollando al maximo su
psicomotricidad. Y, por supuesto, bajo la supervisién de un equipo de
monitores y de sus propios padres que les observan tranquilamente desde
la cafeteria.

Chiqui Park ha conquistado una gran notoriedad tanto entre los nifios como
entre los padres. De hecho, en muchas ocasiones, se ha convertido en
término genérico identificativo de parque infantil.
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