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Una empresa familiar dedicada a la
elaboracion de vinos y brandies de calidad
desde 1870.

Miembro de la “Primum Familiae Vini".

Con una facturacion de 200 millones de
euros en 2007, el grupo Torres dispone de
1.100 colaboradores en 28 empresas
alrededor del mundo, produce mas de 60
millones de botellas (vino y brandy) y dispone
de 2000 hectareas propias de vifiedos
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principales exportadores espanoles

de vinos de alta calidad Resto

del
mundo
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CLASIFICACION

Existencia de problemas que
impactan en el servicio IT prestado
de forma importante

Existencia de riezsgos o problemas
de impacto medio que pueden
afectar el servicio IT

No se han detectado problemas ni
riesgos en esta fase preliminar

4 aspectos con cuestiones criticas

9 aspectos adecuados
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Definir una estrategia, un camino a
seqguir:

— Donde queremos estar y como
pueden ayudarnos las TIC a alcanzar
este objetivo.

— Que debo hacer, como departamento
responsable de las TIC, para estar
preparado para ofrecer a la empresa
lo que espera de nosotros.

— Establecer unos criterios basicos que
guien nuestra actuacion de forma
coherente

— Laestrategia TIC debe ser coherente
con el perfil de la empresa

La importancia de un proceso de
acompanamiento: gestion del cambio!
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Obietivos de]

TORRES
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2. Deterrn_inar las
Capacidades

TIC
Requeridas
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Estrategia
Reinventar DOSI: mision

Alineamiento con la estrategia de
la empresa

Plan de sistemas a cinco afios
vista

Definir el catalogo y la carta de
servicios (SLA’s)

Definicion de procedimientos
internos

Personas

Adaptar la organizacién a la misiéon
Crear un equipo.....y mantenerlo!

Mejorar y potenciar Centro de
Atencién a Usuarios
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Servicio
— Plan director de seguridad (SGSI)

— Plan de recuperacion de sistemas
de informacion y continuidad de
negocio

— Metodologia de desarrollo e
implantacion de SS.II

— Metodologia de Gestion de
Proyectos

Sistemas
— Consolidacion e integracion de
sistemas
* iVid: preparacion para su
despliegue
* Implantacio de un ERP
— Trazabilidad

Infrastructuras
— Concentracion y actualizacion
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INTEGRA, un proyecto de
transformacion y optimizacion de
la organizacion y los procesos de
negocio, potenciando la
integracion.

La implantacion de un ERP como
catalizador del proyecto

SAP seleccionado como la mejor
herramienta para Torres para
lograr el tratamiento unificado de
la informacion requerida por los
nuevos procesos de negocio
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Objetivos:
Materializar los cambios

Integracion, estandarizacion y aceleracion de
procesos de negocio,

Mejora de las comunicaciones
interdepartamentales

Eliminacion de cuellos de botella
organizativos y técnicos

Mejora de la calidad de la informacion:
unificacion e integracion de fuentes y
eliminacién de herramientas no corporativas

Eliminacion de procedimientos y sistemas
obsoletos,

Simplificacién y mejora del mapa de
sistemas

Ampliar cobertura departamental y
funcionalidad

Incrementar la funcionalidad disponible en
areas criticas del negocio
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e Técnico:

mySAP
SRM

SAP NetWeaver

mySAP PLM

mySAP ERP

Analytics
Financials
Human Resources
Corporate Services
Operations

mySAP SCM

mySAP Business Suite

mySAP
CRM

= SAP Enterprise Portal I- SAP Business Intelligence I

= SAP Master Data Mgmt

= SAP Exchange Infrastructure
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Integrando los procesos de
las areas de Operaciones
(Compras, Logistica y
Produccion), Gestion de
Calidad, Comercial y
Finanzas y Controlling

Quedan excluidos los
procesos de gestion de
fincas, recepcion de
materias primay
elaboracion y bodega, y de
recursos humanos.

Funcional:

« Organizativo:

4 sociedades

2 centros de produccioén
4 centros de distribucion
10 delegaciones

fundetec ¢




Definicién
conceptual

y fases
preliminares
del proyecto

Business
Blueprint

Realization®

Abril - Octubre’04

v

Octubre’04 - Enero

v

Febrero - Abril

v

Abril - Octubre’05

v

Noviembre - Diciembre’05

v

Enero’06
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Enero - Junio’06
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Sr. Miguel A. Torres . A IV

Comité INTEGRA

Sr. Miquel Miré
Sr. Pedro Arellano
Sr. Jordi Castells
Comité de Seguimiento SAP

Sr. David Gracia Sr. Juan Luther
Jefe de Proyecto TORRES (DSI) Jefe de Proyecto ITELLIGENCE

Responsables Proceso Responsables Aplicacion

(Usuarios Clave)

Sr. Luis Martin Vicente
FINANZAS

Sr. Heribert Coll
CONTROLLING

Sr. Jaume Domenech
COMERCIAL PAIS

Sr. David Cornudella
COMERCIAL EXPORTACION

Sr. Joan Anton Risuefio
LOGISTICA

Sr. Damian Villalobos
PRODUCCION

Sr. Mark Palacio
MARKETING

Sr. Antoni Morros
COMPRAS

Médulo FI / TR
Finanzas / Tesoreria

Sr. Joan Mussons
Consultor TORRES

Sr. Josep M2 Coll
Consultor ITELLIGENCE

Moédulo MM
Gestion Materiales

Sr. Oscar Jorda
Consultor TORRES

Sra. Inma Alcolea
Consultor ITELLIGENCE

Médulo CO
Controlling

Sr. Joan Mussons
Consultor TORRES

Sr. Josep M2 Coll
Consultor ITELLIGENCE

Médulo SD
Ventas y Distribucion

Sr. Xavi Mas
Consultor TORRES

Sr. Javier Morillo
Consultor ITELLIGENCE

Médulo PP
Produccion

Sr. Eduardo Cuevas
Consultor TORRES

Sr. Dani Riu
Consultor ITELLIGENCE

Médulo LE
Logistica

SR. X. Mas
Consultores TORRES

Sra. Moénica Navarro
Consultor ITELLIGENCE

Médulo BC
Sistema Base

Sr. Toni Rojas
TECNICO SISTEMAS

Sr. Paco Saborido
PROGRAMADOR

Sr. Josep Gutierrez
PROGRAMADOR

Sr. Javier Iribarne
Técnico REALTECH

Sr. Luis Bermejo
Analista ITELLIGENCE

Sr. Carles Costa

Consultor ITELLIGENCE

Médulo BIW
Business Intelligence

Sr. JM Roca
Consultor TORRES

Sr. Alejandro Guerrero
Consultor ITELLIGENCE
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Una plataforma solida, robusta y
solvente sobre la que acometer
una nueva fase de crecimientoy
despliegue vertebrada en tres ejes
clave:

— Nuestro ERP dispone de una suite
de soluciones gque nos permite
plantear cualquier posibilidad de
crecimiento funcional o
organizativo

— 1Vid consolidado como sistema de
gestion de fincas, planificacion de
la vendimia y gestion de bodega.

Adoptando como criterio de toma
de decision el respeto por el medio
ambiente
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Flexibilidad
Movilidad
Continuidad
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Esponsorizacion del proceso por
parte de la Alta Direccion

Las TIC nunca son un fin, sino un
medio para conseguir los objetivos
de negocio perseguidos

Cada vez es mas dificil desligar las
TIC de los procesos de negocio:

No es un proyecto de DOSI: es un
proyecto corporativo que debe ser
compartido y apoyado por toda la
empresa

Gestion del cambio enfocada a
informar, formar, involucrar,
predisponer y motivar al personal
ante los cambios derivados de la
implantacion
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Conseguir que los usuarios clave,
como representantes de las areas
de negocio, se apropien del
proyecto.

Abordar cualquier proyecto con
una composicion mixta de los
equipos de trabajo

Siempre hay un ndcleo mas
resistente al cambio:
— proceso de acompafiamiento
— no dar argumentos técnicos

Agilidad en la toma de decisiones:
disponer de Comités de
Seguimiento operativos y
ejecutivos, capaces de resolver
temas conflictivos

La seleccion del partner es clave
para el éxito del proyecto
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El uso de las TIC ya no es una eleccion o
un factor competitivo:

— Es una necesidad, un factor de _
supervivencia imprescindible para seguir
Vivo en un mercado tan competitivo

— Los procesos de negocio ya no pueden
concebirse sin las TIC

— Por tanto, su aportacion no sélo puede
medirse,valorarse o priorizarse en forma de
ROI

No es ni facil ni barato....pero es posible!:

— Apoyo total y absoluto desde Direccion, en
forma de inversion y esponsorizacion

— El equipo de trabajo adecuado

— Trazar un plan estratégico claro, sencillo,
factible y coherente, con un horizonte
temporal, unos objetivos a conseguir y unos
criterios basicos y simples que definan ese
camino
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“En Toses, pensamos que,Sogle

dentrq del. marco estraté co de la empresa lo que ealmehte
diferengia a los lideres de cada sector: las TIC nos pmpormonan
‘ una plataforma que nos permltlra perseguir nuestro objefivo de
situar a Torres emre las diez principales empresas vmlcolas del

' RRES

L mundo”

s La P]z l
1 , Miguel A. Torres, Presilien
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CENTRO DE VISITAS

Telf.: 93 899 55 17
e-mail: visitas@jeanleon.com

www.torres.es

CENTRO DE VISITAS

Telf.: 93 817 74 87
e-mail: touristvisits@torres.es
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Jordi Castells
Director de Organizacion y SS.II

CENTRO DE VISITAS
Telf.: 977 87 82 40

e-mail: touristvisits@torres.es

938177434
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