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1. CARACTERIZACION DEL SECTOR TIC AGROALIMENTARIO

1. CARACTERIZACION DEL SECTOR TIC AGROALIMENTARIO

1.1. Delimitacion del sector agroalimentario

Segun la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas de 1993 (CNAE 93), el
sector agroalimentario esta formado por las siguientes actividades:

Cuadro 1.1. Delimitacion del sector agroalimentario

Codigo CNAE Actividad

011
012
013

014

015

020

050

151

152

153
154
155

156

157
158
159
160

Produccion agricola.

Produccion ganadera.

Produccion agraria combinada con la produccion ganadera.
Actividades de servicios relacionados con la agricultura y
ganaderia (excepto actividades veterinarias).

Caza, captura de animales y repoblacion cinegética (incluidas
las actividades de los servicios relacionados con las mismas).
Selvicultura, explotacion forestal y actividades de los servicios
relacionadas con las mismas.

Pesca, acuicultura y actividades de los servicios relacionados
con las mismas.

Industria carnica.

Elaboracion y conservacion de pescados y productos a base de
pescado.

Preparacion y conservacion de frutas y hortalizas.

Fabricacidon de grasas y aceites (vegetales y animales).
Industrias lacteas.

Fabricacién de productos de molineria, almidones y productos
amilaceos.

Fabricacidon de productos para la alimentacion animal.
Fabricacién de otros productos alimenticios.

Elaboracion de bebidas.

Industria del tabaco.

Fuente: Ikei. Elaboracion propia.

1.1.1. Caracteristicas especificas del sector

El sector agroalimentario espafiol se caracteriza por el pequefio tamafio de
sus empresas, ya que el 96,7% de las mismas tienen menos de 50 personas
empleadas. Por otro lado, destaca el gran peso de la produccion tradicional y
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se aprecia una clara preferencia por parte de poblaciéon consumidora por pro-
ductos frescos, minimamente procesados.

En el caso concreto de Navarra los subsectores mas importantes son los de
conservas vegetales, carnico y del vino. En la ultima década, el sector agro-
alimentario navarro se ha caracterizado por el incremento del nimero de
establecimientos (2,4% de crecimiento medio anual) y por la disminucién de
personas ocupadas en el mismo (-0,7% de reducciéon media anual).

Nidmero de establecimientos Niumero de personas ocupadas

1.150 1.129 12.000

1.100 - 11.500 |

11.000
1.050 - 1 10.517 10.601
10.500
1.000 J
10.000

950 -

9.500 |

900 . . . . . . ! 9.000 . . . . . .
1993 1995 1997 1999 2000 2001 2002 1993 1995 1997 1999 2000 2001 2002

Fuente: INE. Encuesta Industrial.

Los siguientes factores condicionan la situacién actual del sector agroalimen-
tario:
- Economia mundial gobalizada.

Reestructuraciéon empresarial.

Nivel de exigencia creciente por parte de los consumidores.

Apariciéon de nuevos mercados.

Mayor confianza y por tanto mayor uso de las nuevas tecnologias.

Uso de las TIC por parte de las grandes empresas.

En este contexto, el Plan Tecnoldgico de Navarra propone la siguiente matriz
Dafo respecto a la situaciéon actual del sector:

8 cein



1. CARACTERIZACION DEL SECTOR TIC AGROALIMENTARIO

Cuadro 1.2. Situacion actual del sector agroalimentario navarro

¢ Desconocimiento de objetivos. e Mayores exigencias legislativas.
¢ Escasez de personal técnico de innovacion. e Fuerte competencia internacional.
¢ Desconocimiento de tecnologias emergentes. e Sector primario desligado del industrial.

¢ TIC poco implantadas.

Fortalezas Oportunidades

e Asociacionismo del sector. ¢ Nuevas demandas en los mercados.
e Propia actividad e interés. e Facilitar el acceso de las pymes a
e Formacion técnica adecuada. las TIC.

Fuente: Plan Tecnoldgico de Navarra.

De este analisis se desprende que las TIC se estan convirtiendo en un factor
estratégico en el ambito del sector agroalimentario y que su correcta incor-
poracion a las empresas supone una clara oportunidad de mercado.

1.2. Delimitacion del concepto TIC

Los ambitos de interés que engloba el término ‘Sociedad de la Informacién’ incluyen

al menos los siguientes:

- produccién de bienes y servicios relacionados con las Tecnologias de Ia
Informacion y las Comunicaciones (TIC),

utilizacion de bienes y servicios relacionados con las TIC por empresas,

utilizacion por los hogares, las administraciones publicas y el sector educativo,

impacto del comercio electroénico,

- etc.

Todavia son numerosas las lagunas de informacion oficial al respecto, aunque no es
desdefiable la cantidad de datos que ofrecen productores privados como asociacio-
nes empresariales y de consumidores, proveedores de servicios de Internet, medios
de comunicacion y otros.

En el sector de las TIC, el INE ha realizado algunas operaciones estadisticas y deli-
mita el sector TIC desde dos vertientes: la vertiente ‘actividades’ y la de ‘productos’
(commodities). Ambas estan relacionadas, pero responden a intereses diversos: la
primera puede servir para presentar informacion sobre la organizaciéon de la pro-
ducciéon de bienes y servicios TIC (nUmero de empresas, empleo, facturacién, valor
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anadido, etc.), mientras que la segunda proporcionara informacién sobre los resul-
tados de dicha produccion (datos sobre valor, origen, intercambio, etc.). Ademas, es
posible que una industria clasificada como sector TIC produzca algunos bienes que
no sean TIC (por ejemplo, una empresa que produzca impresoras y también papel
para las mismas), o bien que empresas no clasificadas como TIC tengan algun pro-
ducto que si lo sea.

Respecto a la clasificacion de actividades TIC, el Grupo de Trabajo sobre Indicadores
de la Sociedad de la Informaciéon de la OCDE (WPIIS en sus siglas inglesas) propu-
so una definicién del sector TIC en abril de 1998, que fue posteriormente adoptada
por el Comité para la Politica de la Informacion, los Computadores y la Comunicacion
de esa organizacion en septiembre del mismo afio.

Los principios para la clasificacion de una rama de actividad dentro del sector TIC

son los siguientes:

- Para las industrias manufactureras, los productos deben tener por funcién proce-
sar y comunicar informacioén, incluyendo su transmision y presentacion. También
deben utilizar procesos electréonicos para detectar, medir y/o registrar fendmenos
fisicos o para controlar procesos fisicos.

- Para los servicios, deben permitir la funcién de proceso y comunicacion de la
informacién por medios electronicos. Asi, la OCDE establecié una lista de secto-
res de actividad (basada en la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de
Todas las Actividades Econdmicas, CIIU, Rev.3) que, en el caso espafiol, se
correspondera con una lista de actividades segun la Clasificacion Nacional de
Actividades Econdmicas, CNAE.

10 cein



3000

3130
3140

3210

3220

3230

3312

3313

5150

6420
7123

7210
7220

7230

7240

7250

7290

Fuente

Industria

Fabricacion de maquinaria de oficina, 300
contabilidad e informatica.
Fabricacion de hilos y cables aislados. = 313
Fabricacion de acumuladores y de
pilas y baterias primarias. 314
Fabricacion de tubos y valvulas elec-
trénicos y de otros componentes elec- 321
trénicos.
Fabricacion de transmisores de radioy = 322
television y de aparatos para telefonia
y telegrafia con hilos.
Fabricacion de receptores de radio y
television, aparatos de grabacion y 323
reproduccion de sonido y video, y pro-
ductos conexos.
Fabricacion de instrumentos y apara- 332
tos para medir, verificar, ensayar,
navegar y otros fines, excepto el equi-
po de control de procesos industriales.
Fabricacién de equipo de control de
procesos industriales. 333
Servicios
Venta al por mayor de maquinaria, 516
equipo y materiales.
Telecomunicaciones. 642
Alquiler de maquinaria y equipo de 713
oficina (incluso computadoras). 721
Consultores en equipo de informatica. | 722
Consultores en programas de infor-
matica y suministro de programas de
informatica. 723
Procesamiento de datos. 724
Actividades relacionadas con bases
de datos. 725
Mantenimiento y reparacién de
maquinaria de oficina, contabilidad e
informatica. 726
Otras actividades de informatica.
: CNAE, INE.

Fabricacién de maquinas de oficina
y equipos informaticos.
Fabricacién de hilos y cables eléc-
tricos aislados.

Fabricacion de acumuladores vy
pilas eléctricas.

Fabricacién de valvulas, tubos vy
otros componentes electrénicos.
Fabricacion de transmisores de
radiodifusién y televisién y de apa-
ratos para la radio-telefonia y
radiotelegrafia con hilos.
Fabricacién de aparatos de recep-
cion, grabacién y reproduccién de
sonido e imagen.

Fabricacién de instrumentos y apa-
ratos de medida, verificacion, con-
trol, navegaciéon y otros fines,
excepto equipos de control para
procesos industriales.

Fabricacién de equipo de control de
procesos industriales.

Comercio al por mayor de maqui-
naria y equipo.
Telecomunicaciones.

Alquiler de maquinaria y equipo.
Consulta de equipo informatico.
Consulta de aplicaciones informati-
cas y suministro de programas de
informatica.

Proceso de datos.

Actividades relacionadas con bases
de datos.

Mantenimiento y reparacién de
maquinas de oficina, contabilidad y
equipo informatico.

Otras actividades relacionadas con
la informatica.
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Sin embargo, todavia no ha sido adoptada una clasificacion de productos TIC (bie-
nes y servicios), sino que se encuentra todavia en discusién por ese mismo grupo
de expertos, por el grupo internacional sobre Estadisticas de los Servicios (Grupo de
Voorburg) y por el Grupo de Trabajo sobre Estadisticas de la Sociedad de la
Informacion de Eurostat.

Las dificultades conceptuales con que se encuentra una clasificacion de productos
son mayores. Por ejemplo, dos fendmenos a tener en cuenta son la reduccién del
ciclo de vida de los productos TIC, que puede generar problemas de comparabilidad
temporal, y la deriva creciente hacia producciones inmateriales (servicios, distribu-
cion de derechos de propiedad intelectual). Un documento provisional de la OCDE
propone una clasificacion de productos TIC para cada uno de los sectores TIC antes
definidos. La lista de productos se haria basandose en la Clasificacion Central de
Productos.

12 cein



Caracterizacion de
las conexiones

Uso de servicios de
telecomunicaciones

Uso de servicios
informaticos

Actividades de
comercio electronico

Fuente: INE.

NouswbhHs

®

10.

Ndmero de lineas de Red Telefénica Basica (RTB).
Namero de lineas de Red Digital de Servicios Integrados
(RDSI).

Numero de lineas de cable (instalados por un operador de
cable).

Namero de lineas ADSL.

¢Tiene instalada en su empresa centralita telefénica?
¢Tiene alquilado algun circuito de transmision de datos?
¢Dispone de telefonia movil para uso de la empresa?
¢Dispone de servicio de mensajeria vocal?

¢Dispone de buzén para faxes?

¢Dispone de servicio buscapersonas?

¢Realiza algun tipo de transmision de datos mediante tele-
comunicaciones?

¢Dispone de correo electronico (email)?

¢Dispone de telefonia local en grupo cerrado de usuarios
(trunking)?

éDispone de centro de atencion de llamadas telefénicas
(call center)?

. ¢Tiene conexidn a Internet?

Puestos de trabajo con ordenador o equipo informatico de
trabajo individual (PCs, workstations, terminales, etc.).
De los anteriores, sefiale el nUmero de puestos de trabajo
con acceso a Internet.

¢Hay instalada una Red de Area Local en su empresa
(Local Area Network)?

cUtiliza Internet para dar a conocer sus servicios?

¢Utiliza Internet para contratar las compras y aprovisiona-
mientos de su empresa?

e Gasto total en adquisiciones por comercio electrénico
¢Utiliza Internet para contratar la venta de sus productos
(bienes y servicios)?

e Facturacién total de ventas por comercio electrénico.
Del importe anterior, indicar el porcentaje correspon-
diente a:

e Empresas

e Particulares (hogares)

Personal ocupado de la empresa en actividades de comer-
cio electroénico.

¢Tiene previsto utilizar Internet para realizar actividades
de comercio electrénico durante el afio 20017

cein
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14 cein

Ademas de los motivos especificos del sector agroalimentario que se han cita-
do y se seguiran citando a lo largo de este documento, pueden identificarse
una serie de problemas comunes a todas las empresas a la hora de realizar
la implantacion de tecnologias TIC.

Resulta bastante explicativo el hecho de sintetizar los referidos motivos en
una tabla que recoge varias de las fases de implantacion. Esta tabla ha sido
realizada por el Instituto Tecnoldgico Metalmecanico, pero sus resultados
pueden ser directamente extrapolados a cualquiera de los sectores por ser los
problemas identificados comunes a cualquier empresa u organizacion.



FASE 1.
OBJETIVO:
REQUISITO:

FASE 2.
OBJETIVO:

REQUISITO:

INTRANET: Con
empleados/as y

entidades socias.

FASE 3.
OBJETIVO:

REQUISITO:

EXTRANET: Con
proveedores y
clientes actuales.
INTERNET: Con
proveedores y

clientes nuevos.

Descubrimiento de Internet.
Obtener beneficios de la informacion presente en Internet.
En la empresa debe haber una persona que lidere la incorporacion de las TIC.

Desconocimiento de los sitios web Formacién personalizada a
Informatico/Técnico. .
utiles para cada Departamento. cada persona de la empresa.

. . . . Desconocimiento de los sitios web = Formacién personalizada a
Directivos y mandos intermedios.

utiles para la empresa. los directivos y mandos inter-
medios.
Introduccion de Internet en sus procesos internos (eBusiness).
Obtener beneficios por digitalizar la empresa para gestionar mejor
toda la informacion que maneja, de una manera eficiente, segura y
desde distintos lugares.
La empresa debe ver claro donde estan los retornos de inversion.

Sin formacion en gestién del cam- =~ Formacién en ultimo curso

L . bio: han de incentivar a diario el de TODAS las facultades uni-
Informatico/Técnico.
cambio en la pyme. versitarias de todas las
carreras.

., Priorizan vender sus
Subcontratacién TIC-Empresas de
. L. productos/servicios en lugar de Buscar asesoria imparcial.
informatica.

asegurar el retorno de inversion.

Incentivar el uso del

Pasividad: lo ven como amenaza )
Marketing por Internet para

Marketing/Ventas. por retribucién por objetivos.

tener una retribuciéon mayor.

Priorizan otras actividades (ERP, Priorizar la implantacién de
Calidad, Medio ambiente, las TIC en todos los procesos.

Direccidén y mandos intermedios. Marketing tradicional, etc.). Suministrar un portatil y
Desconocen las ventajas del tele- conexién de banda ancha
trabajo. desde el domicilio.

Motivar el uso de las TIC:
TODA la plantilla. Resistencia al cambio. mostrar la utilidad para cada

persona.

Introduccion de Internet en sus procesos externos (portales).

Obtener beneficios por relacionarse con otras empresas mediante

Internet.

La empresa debe experimentar nuevas formas de colaboracion.
Informaticos/Técnicos de la em- Diferentes niveles de uso de las TIC = Acelerar el paso de clientes y
presa y de los clientes y proveedo- en el resto de clientes y proveedo- proveedores actuales por las
res actuales. res actuales. Fases 1y 2.

Asociacion empresarial/Centro Falta agente del cambio de la aso- Imitar o colaborar con otras
tecnolégico. ciacion y de sus asociados (Fase 1). asociaciones que estén

teniendo éxito demostrado.

Fuente: Instituto Tecnoldégico Metalmecanico.
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1. CARACTERIZACION DEL SECTOR TIC AGROALIMENTARIO

1.4. Informacion de interés

Como ya se ha comentado anteriormente, una de las fortalezas del sector agroali-
mentario es su alto grado de asociacionismo. En este sentido, existe una gran can-
tidad de portales en Internet, tanto horizontales como verticales, que ofrecen infor-
macion de interés sobre el sector agroalimentario.

A continuacion se presenta un listado (no pretende ser exhaustivo puesto que éste no
es el objetivo del estudio) de estos portales, indicando los contenidos mas destacados:

INFOAGRO.COM

Secciones que ofrece Contenidos destacados

e B2B.

e Precios agricolas.
Negocios e Seguros.

¢ Ferias, eventos.
Buscador de empresas.
Instrumental.

Compras

Libros.

¢ Ayudas.

e Informacion sobre cooperativas.
e Formacion.

Investigacion.

Legislacion.

Institucional

Estadisticas.

Publicaciones.

Otros Desarrollo rural.

e Denominaciones de origen.

AGRODIGITAL.COM

Secciones que ofrece Contenidos destacados

e Agricultura.

¢ Ganaderia.

e Politica agraria.
¢ Biotecnologia.
Noticias y legislacién e Agua/sequia.

¢ Alimentacion.

e Medio ambiente.
e Seguros.

e Estructuras.

e Internet agrario.
e Compra-Venta.
o Estadisticas.

Otros

16 cein TECNICA



1. CARACTERIZACION DEL SECTOR TIC AGROALIMENTARIO

AGROVIA.COM

Secciones que ofrece Contenidos destacados

El sector en Espafia.
UE y mercado internacional.

Citricos.

Informacion y enlaces

Banano.
Flores.

Patatas.

Frutas.

Hortalizas.

Pescados.

Carnes.

¢ Prensa internacional.
Reslimenes agroalimentarios ¢ Diarios nacionales.
Diarios econdmicos nacionales.
Mercasevilla.
Mercavalencia.
Mercabarna.
Mercamadrid.

Informacion sobre precios

Enlaces a mercados

Opinidn de expertos sobre temas agroa-
limentarios.

Otros

AGROSITIO.COM (Latinoameérica)

Secciones que ofrece Contenidos destacados
¢ Ofertas.
Consignatarias on line e Demandas.
¢ Pecios.
¢ Parcelas.
E-Commerce e Maquinaria.
e E-forrajes.
e VVenta de libros.
Otros ¢ Asesoramiento.
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AGROTERRA.COM

Secciones que ofrece Contenidos destacados

e Mercado agrario (fincas, instalaciones,

ganado...).
Compra-Venta . ,
¢ Precios agricolas.

e Instalaciones...

e Agricultura.

e Ganaderia.

¢ Agroalimentacién.
Noticias * Seguros.

Medio ambiente.
e Legislacion.

e Ayudas y subvenciones.
e Pesca.

¢ VVenta de libros.

Otros o L
e Disefio de paginas web.

WWW.AGRICULTURA.ORG

Secciones que ofrece Contenidos destacados

« Ultima hora.
e Agricultura.
¢ Pesca.
Ganaderia.

Medio ambiente.

e EEB.

Fiebre aftosa.

e Peste porcina.

Plan Nacional de Riegos.

Noticias

Agricultura.
e Alimentacion.

Directorio Web * Ganaderia.

(Con enlaces) * Software agrario.

e Mercados y negocios.
¢ Nuevas Tecnologias.
¢ Otros.

e Servicio de creacion de tienda online.
Otros e Consultas meteoroldgicas.
e Foros acerca de temas relacionados.
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También es interesante hacer una referencia a los centros tecnoldgicos que acttan en el sec-
tor, recogiendo los servicios prestados. En este sentido, y a modo de ejemplo ilustrativo:

ILLEKUMBERRI.COM (Instituto Lactologico de Lekumberri)

Secciones que ofrece Contenidos destacados

e Implantacién de sistemas de calidad.
¢ Sistemas de gestidon de calibracion.
Asistencia técnica ¢ Desarrollo de nuevos productos lacteos.
e Atencidn personalizada a empresas.
e Formacion de ganaderos y transforma-
dores.

e Analisis de leche.
- Fisico-quimicos
- Bacteriologia

Servicios analiticos - Residuos
- Fraudes

- Sanitarios
- Control de pasteurizacion

e Proyecto de deteccidn y cuantificacion
de residuos medicamentosos por
Cromatografia Liquida de Alta Eficacia
(HPLC).

e Determinacion de quinolonas (enrofloxa-
cina) y macrdlidos (lincomicina), asi
como determinacién de cloranfenicol en
leche cruda por HPLC.

+D e Determinacion de la calibracion del equi-
po instrumental para bacteriologia
ovina.

¢ Desarrollo de la técnica de extraccion de
clenbuterol en muestras de pelo, pienso
y ojo.

e Determinacién de sulfamidas en carne
para la Denominacion de Origen Ternera
de Navarra.
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CNTA.ES (Centro Nacional de Tecnologia y Seguridad Alimentaria - CNTA - Laboratorio del Ebro)

Secciones
que ofrece

Contenidos destacados

1. Departamento de Planta Piloto: Desarrollo de nuevos productos y procesos en Planta Piloto;
contratos de trabajo con empresas y desarrollo de proyectos de I+D+i.

2. Departamento de Tecnologias de la Produccion:
- Elaboracion, implantacién y seguimiento de manuales APPCC y sistemas de gestion de trazabilidad en empresas
agroalimentarias
Asistencia - Auditorfas de Calidad de los procesos
- Control de esterilizacién y Calibraciones de equipos
- Registros de empresa y productos para exportacion (FDA)

3. Departamento de Formacion:
- Cursos para el sector agroalimentario
- Cursos de manipuladores de alimentos
- Cursos a medida para cada empresa

técnica

4. Departamento de Productos Carnicos: Asesoramiento técnico y analitico para este sector.

Fisico-Quimico
- Anadlisis de aditivos e ingredientes, metales, composicion nutricional, analisis fisico-quimico de aguas, residuos
plaguicidas, etc.
Microbiologia
- Garantizar la estabilidad microbioldgica de productos diversos (conservas vegetales, congelados, IV Gama, des-
hidratados...)
- Analisis microbioldgicos de aguas
- Microbiologia de puntos criticos

Control calidad
- Analisis de calidad en producto acabado, y aplicacién de la legislacion vigente
- Revision etiquetado
- Mejora procesos de fabricacion
analiticos - Analisis sensorial
Envases y Medio ambiente
- Verificar la calidad de los envases (barniz, hojalata, corrosion, cierres...)
- Estudios de Migracion
- Estudios de caracterizacion de aguas residuales

Servicios

Biotecnologia
- Deteccién de alimentos transgénicos (GMO)
- Identificacion genética de especies y variedades
- Trazabilidad genética de alimentos
- Deteccidn de genes de interés (secuenciacion)
- Micotoxinas

Aguas
- Analisis de potabilidad de aguas de consumo y de bebida envasadas
- Analisis de calidad de aguas de proceso de fabricacion
- Analisis de agua de riego
- Analisis fisicoquimico

a) Desarrollo de proyectos de I+D+i:
- Aplicacion de tecnologias de valorizacion para el aislamiento, a partir de subproductos alimentarios, de sustan-
cias activas con aplicacion en la industria agroalimentaria, farmacéutica o cosmética
- Estudio de la aplicacion de tecnologias emergentes de conservacion de alimentos
- Desarrollo de tecnologia orientada a la trazabilidad y autentificacion de alimentos
- Profundizacién en el conocimiento del comportamiento de envases alternativos (plasticos)
- Desarrollo de técnicas analiticas para el control de residuos y contaminantes
- Desarrollo de técnicas y parametros instrumentales de caracterizacion organoléptica de alimentos
- Desarrollo y optimizacion de nuevos productos y/o procesos de transformacion de alimentos
I+D - Minimizacién de impacto ambiental de los procesos de transformacion de alimentos

b) Gestion de proyectos de I+D+i:
- Planteamiento técnico y financiacion de proyectos. Busqueda de socios o proveedores de tecnologia y/o equipos
- Desarrollo de soluciones “llave en mano” (desde planteamiento de idea hasta fase de produccion)
- Negociacion de contratos y estudios de viabilidad econémica
- BUsqueda y tramitacion de ayudas publicas/privadas a la I+D+i

c) Difusion de resultados propios y transferencia de tecnologia desde universidades y
Centros de Investigacion.

d) Servicios de Gestion del Conocimiento y Vigilancia:

- www.alinnova.com: Portal de Vigilancia tecnoldgica de temas de interés para el sector agroalimentario y afines:
Legislacion, Normativa, Patentes y Marcas, Técnicas Analiticas, Productos, Mercados y Nuevos Productos, etc...
Para la difusién activa de esta informacion se elaboran las alertas de vigilancia tecnoldgica sobre las diferentes
areas del portal
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Por ultimo, se hace referencia al portal de la Asociacién Navarra de Empresas TIC:

ATANA.ORG (ATANA)

Caracteristicas Contenidos destacados

e Promocion desarrollo TIC en Navarra.

e Fomento uso NTIC en empresas.

e Mejoras en gestidon y formacion de las

Fines primordiales empresas.

¢ Velar por el prestigio profesional.

e Creacion de un codigo deontoldgico de
la profesion.

e 30 empresas.

¢ 400 personas.

Miembros e 30% del sector en Navarra.

e Agrupa entre el 70 y el 80% del conoci-
miento TIC en Navarra.
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2. ANALISIS DE MERCADO

2.1. Analisis de la oferta

A continuacidon recogemos una breve caracterizacion de las principales empresas
que ofrecen soluciones y productos TIC en el ambito de la agroalimentacién, indi-
cando los productos ofertados y, en su caso, los trabajos concretos realizados en
Navarra. Tras este resumen describiremos la labor y objetivos de ATANA, Asociacion
Navarra de Empresas de TIC, entidad que nacié en 2002 con la idea de aglutinar a
las diferentes empresas navarras del sector TIC.

2.1.1. Empresas especificas del sector agroalimentario

m IKT, Nekazal Ikerketa eta Teknologia

Localizacién

Portal Internet

Descripcion

Datos econdmicos

Productos TIC ofertados

Trabajos realizados
en Navarra

Vitoria (Pais Vasco).
www.ikt.es

Empresa de Ingenieria y Consultoria promovida por los depar-
tamentos de Agricultura del Gobierno Vasco y de las
Diputaciones Forales asi como sociedades cooperativas de ser-
vicios agricolas y ganaderos.

Cuenta con 60 trabajadores y presenta un volumen de negocio
anual de 4,15 millones de euros.

e Consultoria Tecnoldgica.

e Construccién de Sistemas de Informacion llave en mano.
e Programas de Gestidén de Trazabilidad.

e ERPs a medida.

Programa de Gestién para queseros de ASLANA y Artzai
Gazta que contempla parametros como entradas de leche,
trazabilidad y APPCC (ej. nUmero de caseinas en la leche).
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Empresa Inkoa

Localizacién Erandio (Vizcaya, Pais Vasco).
Portal Internet www.inkoa.com
Descripcion Empr.esa d'e Ingenierl'z:.\ 'y. Consultoria especia'lizada e'n aportar
soluciones integrales dirigidas al Sector Agroalimentario.
e Sistemas de automatizacién y control de clima.
¢ Control remoto de instalaciones.
e Sistemas de automatizacion y control de procesos productivos.
e Desarrollos tecnoldgicos a medida.
Productos TIC ofertados o gjstemas de identificacion electrénica animal.
e Gestion informatizada de Bases de Datos.

e Actualmente colabora en un proyecto para el desarrollo de un
controlador inteligente de condiciones ambientales con comu-
nicaciones Internet para su aplicacion en camaras climaticas.

¢ Aplicacién informatica de gestion de la trazabilidad residente

Trabajos realizados en Internet para la Federacion Navarra del Porcino. Consiste en

en Navarra una base de datos y un programa de acceso y gestion de la
misma (con acceso desde Internet).

m Agromare, Agrocommerce Innovacion, S.A. (Grupo Ibermatica)

Localizacion Zamudio (Vizcaya)/Madrid.

Portal Internet www.agromare.es

Filial cuya posicion de negocio se centra en el conocimiento
especializado del sector agroalimentario espafiol e iberoameri-

Descripcion cano y que promueve en el mismo el empleo de las soluciones
que aportan las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

e Programas de Gestidén de Trazabilidad.

e Plataformas de Gestion de Compras.

¢ Plataformas de comunicacion electrénica.

¢ Soluciones ERP para la gestidn integral de empresas horto-

Productos TIC ofertados fruticolas.

e Soporte tecnoldgico mediante dispositivos de captura de
datos para garantizar el registro de la informacién generada
a lo largo de la cadena de suministro.

e Automatizacion de mercados.

¢ Desarrollo de aplicaciones para veterinarios.
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Empresa ISAGRI

Localizacién Valencia.

Portal Internet www.isagri.es

o, Empresa de desarrollo de software de gestién para el sector
Descripcion .
agropecuario.

e Programas de Gestién de Fincas.

e Agri-pocket, terminal portatil con comunicacidn por GPS (tipo
PDA o Palm).

e Isamargen.

e Isaplan.

Productos TIC ofertados

¢ Isafact.

e Isaconta.

e Isaporc.

e Gestion de vacuno Isagri.

¢ Isabodega.

e Planos y ortofotos.

2.1.2. Empresas no especificas pero que realizan o han realizado actividades
en el sector agroalimentario

Empresa Consultoria y Comunicaciones S.L.

Localizacion Navarra y Guipuzcoa.

Portal Internet WWW.CYyC.es

L Empresa de servicios integrales en Tecnologias de la
Descripcion o,
Informacion.

Productos TIC ofertados e Proyectos personalizados a medida de cada empresa.

Trabajos realizados e Sistema que asegura la operatividad y el mantenimiento 24
en Navarra horas los 365 dias del afio, en la empresa Berlys.
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Empresa GTEI, S.A.

Localizacién Berrioplano.
Portal Internet www.gtei.es

Empresa de servicios e ingenieria informatica, especializada en
Descripcion la consultoria, investigacidn, realizacidn, implantacion, forma-
cién, mantenimiento y comercializacién de las Nuevas TIC.

Datos economicos Cuenta con alrededor de 40 trabajadores.
Productos TIC ofertados e Soluciones TIC personalizadas.

e Boceres (Programa de gestion integral del vino).
e Ceres (Programa de gestion integral de cooperativas agrarias).
e Gestincon (Programa de gestién de granjas cunicolas).
Trabajos realizados e Gestinporc (Sistema de informacién para explotaciones de
en Navarra porcino).
e Vacleche (Sistema de informacion para explotaciones de
vacuno de leche).

Empresa Elmira Software

Localizacién Pamplona.

Descripcion Empresa de tecnologia y desarrollo software.

e Desarrollo en tecnologias Microsoft y Java.
Productos TIC ofertados e Proyectos de desarrollo multidisciplinares.
e Desarrollos web.
Trabajos realizados

en Navarra e BODEGES PLUS (ERP para bodegas).
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Empresa Interesa

Localizacién

Portal Internet

Descripcidn

Productos TIC ofertados

Trabajos realizados
en Navarra

Pamplona.
www.interesa.es

Empresa consultora proveedora de herramientas avanzadas en
Internet, con el fin de aumentar la rentabilidad de la empresa,
mejorar su gestion y facilitar su comunicacion interna o externa.

e Consultoria e-business.

e Catadlogo de productos y servicios.

e Comercio electrdnico.

e Extranet.

e Intranet.

Control de proyectos.

e EDI.

Usabilidad (minimizar dudas de uso).

Portal del CNTA-Laboratorio del Ebro.

Empresa CIMA NTI, Nuevas Tecnologias Informaticas, S.L.

Localizacién

Portal Internet

Descripcion

Productos TIC ofertados

Trabajos realizados
en Navarra

Villava.
www.cimanti.es

Consultoria y gestidn, proyeccidon-conocimiento en un sistema
de mejora continua.

e Desarrollo de ERPs.

e Proyectos E-BUSSINES.

¢ Auditoria y consultoria de seguridad informatica.
e Software a medida.

e Programas de trazabilidad.

e ERP ILUS (agroalimentario).

e ILUSBACO (gestion informatizada en bodegas).

e ILUSVIA (valoracion integral agraria para valoraciones rusti-
cas, tasaciones).

o Tlustracer (plataforma para trazabilidad por radiofrecuencia
en productos horticolas sobre tecnologia Internet).
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Empresa Soluziona Telecomunicaciones (grupo UNION FENOSA)

e Madrid, Barcelona, Bilbao, Orense, Valencia, La Corufia y varias
Localizacion ! ! ! ! ! Y

sedes internacionales. En Navarra, oficinas de Soluziona.

Portal Internet www.soluziona.es

Empresa filial de Soluciona, que a su vez es la compafiia de ser-
N vicios profesionales de UNION FENOSA, dedicada a las instala-
Descripcion '

ciones y proyectos de Telecomunicacion llave en mano, pre-

sente en Espafa, México, Brasil y Tunez.

Productos TIC ofertados e Consultoria en temas TIC y proyectos llave en mano.

Empresa ENIAC Sistemas Informaticos

4 centros de trabajo en Logrofio y delegaciones en Pamplona y
Bilbao.

Localizacién

Portal Internet WWWw.eniac.es

o, Empresa que aporta soluciones globales en el mundo de la
Descripcion . L.
informatica.

Datos econdémicos Cuenta con alrededor de 60 trabajadores.

e Consultoria Informatica para implantacién de ERPs.

e Servicio técnico propio de todos los productos y servicios que
se comercializan.

Departamento de formacion.

¢ Mantenimiento.

Software de Gestién de la Calidad.

e Disefio y programacion Web.

EWIN Bodegas.
EWIN Conservas (Conservas Jae).

Productos TIC ofertados

Trabajos realizados

en Navarra
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Empresa ACK
Localizacién Zaragoza (Aragon).
Portal Internet www.ack.es

Empresa dedicada al area de las Tecnologias de la Informacion
Descripcion en sectores tan diversos como el de la Automocion, Agrario y
Fabricacidn y Logistica.

e Comunicaciones.

Productos TIC ofertados e Gestion y Sistemas de Identificacion automatica.

Datawine (ERP para bodegas).

HYDRA (solucién integrada de gestion para comunidades de
Trabajos realizados regantes).
en Navarra

DEOS (programa de gestiéon para Consejos Reguladores de
Denominaciones de Origen).
SICOOP 2000 (gestién de cooperativas agrarias).

Empresa Solmicro Organizacion y Software, S.L.
Localizacion Productos distribuidos por Derten sistemas (Vitoria).
Portal Internet www.derten.com

Descripcidn Empresa de servicios de Organizacién y Software.

e Desarrollo, distribucidn, implantacion y soporte de productos
Productos TIC ofertados informaticos propios de gestion (ERP/CRM).
e Consultoria TIC.

Trabajos realizados e Expertis Bodegas (trazabilidad vendimia-botella).

en Navarra
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Empresa IZETEC

Localizacién

Portal Internet

Descripcion

Datos econémicos

Productos TIC ofertados

Trabajos realizados
en Navarra

Zarautz (Guiplzcoa), Vitoria (Alava) y Logrono (La Rioja).
www.izetec.com

Empresa de distribucion de ERPs a pymes del sector agroali-
mentario. Nacid con el objetivo de ofrecer soluciones de orga-
nizacién integral para las empresas y actualmente se dirige a
los sectores Industrial, Vitivinicola y Agroalimentario.

Cuenta con una plantilla de 22 trabajadores.
¢ Sistemas de Informacion para la Produccion.

e Soluciones Integradas de Gestion y Control para la produccion.
 Identificacion y control de Almacenamiento.

e IZETEC vitivinicola (desarrollado por RPS, empresa del grupo
Ibermatica especializada en soluciones integradas de gestion
para la Pyme).

Empresa Accenture, S.L.

Localizacién

Portal Internet

Descripcion

Datos economicos

Productos TIC ofertados

Numerosas oficinas en 48 paises.
www.accenture.es

Compaiiia global de consultoria de gestion, servicios tecnoldgi-
cos y outsourcing.

Mas de 100.000 personas trabajando en 48 paises. En Espafia
alrededor de 9.500 profesionales.

¢ Consultoria TIC.

e Identificacién por radiofrecuencia.

¢ Integracidn de sistemas.

Empresa EKILAN (Grupo Ibermatica)

Localizacién

Portal Internet

Descripcion

Productos TIC ofertados

San Sebastian (Guipuzcoa) y Zamudio (Vizcaya).
www.ekilan.com

Empresa especialista en soluciones ERP y CRM para pymes,
adapta los productos de RPS (grupo Ibermatica) a las necesi-
dades particulares de cada empresa.

¢ Consultoria y Software para pymes.
e Distribucion de productos de RPS.
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Empresa EDICOM

Localizacién

Portal Internet

Descripcion

Productos TIC ofertados

Trabajos realizados
en Navarra

Valencia (Comunidad Valenciana).
www.edicom.es

Empresa dedicada al desarrollo e implantacion de plataformas
EDI y su integraciéon en ERPs.

e Instalacién de Plataformas de Comunicaciones de altas pres-
taciones con soporte de multiples protocolos para el trans-
porte por VAN, Internet, etc.

e Integracidon con cualquier ERP.

e Soluciones CRP (reaprovisionamiento continuo).

¢ Soluciones para el Alineamiento Electrénico de Catalogos.

e Consultoria y Direccidn de proyectos de Comercio Electrénico.

e Cursos de formacidon en comercio electrénico.

e Soporte on-line.

e Servicio 24 horas los 7 dias de la semana.

e Implantaciéon de EDIWIN.

Empresa CONTAMICRO, S.A.

Localizacién

Portal Internet

Descripcion

Productos TIC ofertados

Trabajos realizados
en Navarra

Zaragoza (Aragon).
Www.contamicro.es

Empresa de alta experiencia en el sector de la informatica que
distribuye sus recursos para la implantacion de cada proyecto
de acuerdo a las necesidades del mismo y las del cliente.

e Proyectos informaticos llave en mano a medida.
e Formacidn a usuarios.
¢ Bases de datos.

e Desarrollo e implantacion del sistema NIEVE para Consebro.

cein 33



34 cein

La Asociacion ATANA es una institucién sin animo de lucro que surge a partir de
la idea de empresarios del sector de las TIC en Navarra que identifican clara-
mente la necesidad de crear una entidad que aglutine, dé cohesion y lidere a
un sector que cada dia tiene mas peso especifico dentro de la economia de la
Comunidad Foral de Navarra. Tiene como misién promover el desarrollo de las
TIC en Navarra fomentando la investigacion, capacitacion y promocién del sec-
tor y como principales objetivos el fomento del uso de las NTIC en las empre-
sas y la mejora constante tanto en la gestion como en la formacion.

A comienzos del afio 2005, y tras algo mas de dos afios de su fundacién,
agrupa a una treintena de empresas dedicadas al desarrollo, investigacion
produccion y/o comercializacion de productos relacionados con las TIC, lo
que supone aproximadamente un 30% del sector en Navarra. En términos
de ocupacion, los empleados de las empresas de ATANA suman 400 perso-
nas. Como resultado de estas cifras puede destacarse que la asociacion
capitaliza entre el 70 y el 80 por ciento del conocimiento TIC existente en
Navarra.

Entre sus fines primordiales se encuentran, ademas de los citados:
- Promocionar los productos y servicios basados en las TIC en Navarra.

- Promover la mejora de la gestion y la calidad de las empresas asociadas.

- Suscitar un alto grado de confianza en el sector TIC por parte de todos los
otros sectores empresariales.

- Dar a conocer la oferta TIC a las personas o entidades ajenas a éste.

- Velar por el prestigio profesional, impidiendo la competencia ilicita y desle-
al, mediante la creacion de un Cdédigo de Conducta Profesional.

— Defender los intereses de las empresas asociadas.

- Ser un agente con voz y voto en el desarrollo de los planes tecnoldgicos de
la Comunidad foral.

Para la consecucidon de estos objetivos se ha creado el Plan Estratégico 2004-
2006 como una de las primeras acciones de la junta directiva (elegida el 16
de noviembre de 2004). Este plan contempla tres grandes lineas de actua-
cion: la delimitacién de objetivos, las pautas a seguir por la asociacion en un
futuro y la colaboracion con los medios de comunicacion para llegar a su cifra
deseada de asociados.

Respecto a la situacion del sector en Navarra, desde ATANA se recalca que no
existe ningun estudio sectorial que englobe a todos los agentes y ofrece su com-
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promiso de realizar o colaborar con las entidades correspondientes en la realiza-
cion del primero de estas caracteristicas implicando a todas las partes del sector.

La ausencia de dicho estudio hace sumamente dificil la enumeracién de las
fortalezas o debilidades del sector TIC, ya que no se conocen los datos nece-
sarios como el PIB que genera, cuantas y qué tipo de empresas lo componen,
etc. A pesar de ello, parece claro que la competencia que viene de fuera es
uno de los principales problemas a resolver.

En el Anexo 5.2. puede verse una lista de las empresas que componen la aso-
ciacién y las actividades que desarrolla cada una de ellas.

2.2. ANALISIS DE LA DEMANDA

2.2.1. La demanda de TIC en el sector

El analisis de la demanda de TIC en el sector agroalimentario parte de la
Encuesta de la Sociedad de la Informacién realizada por el Instituto de
Estadistica de Navarra a establecimientos empresariales en octubre de 2003.

En primer lugar, si se consideran los establecimientos que disponen de algin
tipo de ordenador para el desarrollo de su actividad, el 61,7% de los esta-
blecimientos del sector agroalimentario navarro cuentan con un ordenador de
sobremesa. Esta cifra se reduce al 16,4% en caso de tratarse de un ordena-
dor portatil. Unicamente las industrias metdlicas y de material de transporte
superan estos datos.

Cuadro 2.1. Establecimientos que disponen de ordenador por ramas de
actividad

Tipo de ordenador (%)

REGTE G EE v De sobremesa Portatil D?J;?sai“g /
Agricultura e industrias agroalimentarias 61,7 16,4 1,8
Metadlicas y Material de Transporte 78,6 22,1 3,4
Resto de industria y energia 60,1 15,6 2,0
Construccion 51,6 5,0 1,1
Comercio 48,7 4,4 1,4
Hosteleria 19,6 2,4 0,1
Transporte y comunicaciones 37,6 4,5 1,2
Resto de servicios a la venta 78,1 23,1 2,7

Fuente: IEN. Encuesta de la Sociedad de la Informacién en Establecimientos empresariales 2003.
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2. ANALISIS DE MERCADO

En el caso de considerar el porcentaje del personal de cada establecimiento
qgue dispone de acceso a Internet, solo el 44,2% de las personas empleadas
en los establecimientos del sector agroalimentario navarro disponen de él,
situando al sector en penultima posicién en relacion al resto de ramas de acti-
vidad. Lo mismo sucede en el caso del correo electréonico (45%).

Cuadro 2.2. Personal de cada establecimiento que tiene acceso a Internety
al correo electréonico por ramas de actividad

o Acceso a Internet Correo electrénico

Agricultura e industrias agroalimentarias 44,2 45,0
Metdlicas y Material de Transporte 41,7 39,4
Resto de industria y energia 45,6 53,1
Construccion 54,6 59,4
Comercio 75,8 76,1
Hosteleria 55,3 66,3
Transporte y comunicaciones 70,2 68,4
Resto de servicios a la venta 90,0 89,1

Fuente: IEN. Encuesta de la Sociedad de la Informacion en Establecimientos empresariales 2003.

Una mayor profundizacién en el analisis permite comprobar que pese a la
dotacion del sector en lo relativo a equipamiento informatico, el uso que se
hace del mismo es bajo. Concretamente, sélo el 60,2% del personal del sec-
tor utiliza el ordenador una vez a la semana, porcentaje que se reduce hasta
el 41,7% en el caso de conectarse a Internet. Estos datos sitlan al sector en
la antepenultima posicidn respecto al resto de ramas de actividad.

Cuadro 2.3. Personal que utiliza el ordenador e Internet una vez a la semana
por ramas de actividad

Rama de actividad Ordenador (%) Internet (%)
Agricultura e industrias agroalimentarias 60,2 41,7
Metdlicas y Material de Transporte 53,9 39,5
Resto de industria y energia 56,8 41,1
Construccion 64,0 51,9
Comercio 86,3 72,1
Hosteleria 64,7 53,2
Transporte y comunicaciones 74,9 65,7
Resto de servicios a la venta 92,3 86,1

Fuente: IEN. Encuesta de la Sociedad de la Informacion en Establecimientos empresariales 2003.
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2. ANALISIS DE MERCADO

El porcentaje de establecimientos del sector con acceso a Internet que ven-
den sus productos a través de la red asciende al 3,6%, cifra GUnicamente
superada por las ramas de actividad Resto de industria y energia (7,4%),
Hosteleria (10,7%) y Transporte y comunicaciones (14,5%). En cualquier
caso, conviene resaltar la escasa incidencia de estas ventas online, ya que tan
sOlo representan el 3,4% de las ventas totales del sector.

Cuadro 2.4. Establecimientos con acceso a Internet que venden sus
productos o servicios a través de la red y peso relativo de las mismas por
ramas de actividad, 2002

Vende por Internet

Rama de actividad Peso relativo (%)

(%)
Agricultura e industrias agroalimentarias 3,6 3,4
Metdlicas y Material de Transporte 2,4 15,2
Resto de industria y energia 7,4 17,8
Construccion 0,2 3,0
Comercio 1,5 1,6
Hosteleria 10,7 45,0
Transporte y comunicaciones 14,5 12,2
Resto de servicios a la venta 1,8 15,0

Fuente: IEN. Encuesta de la Sociedad de la Informacidon en Establecimientos empresariales 2003.

Por otro lado, si se considera la compra de algln producto o servicio a través
de Internet, el 8,6% de los establecimientos del sector ha efectuado alguna
compra de este tipo, cifra que supera a las correspondientes a la Construccion
(4,6%) y a la Hosteleria (8,2%).

Grafico 2.1 Establecimientos que han comprado algin producto o servicio
por Internet por ramas de actividad (%)

50 -

40 1
28,0
30
16,8 17,9 19,1
20 1 12,0 '
8,2 8,6 !
10 7 476
—— [ ]
0 T T T T T T T
Construccion Hosteleria Agricultura e  Metalicas y material Resto de servicios Resto de industria Comercio Transporte y
industrias de transporte a la venta y energia comunicaciones

agroalimentarias

Fuente: IEN. Encuesta de la Sociedad de la Informacion en Establecimientos empresariales 2003.
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Una vez analizado el grado de implantacion de las TIC en los establecimien-
tos agroalimentarios navarros, a continuacion se analiza su implantacion en
el conjunto del sector agroalimentario espafiol. Este analisis parte del estu-
dio del grado de desarrollo del comercio electrénico en el sector.

El uso de Internet con fines comerciales entre los agricultores y ganaderos
espafioles es ciertamente escaso. En este sentido, segun un estudio realiza-
do por Baquia Inteligencia, el volumen de negocio realizado a través de
Internet por el sector agroalimentario en 2003 se estima en 700 millones de
ddlares, cifra que representa el 6% sobre el volumen total de operaciones
B2B virtuales en dicho afo.

i Qum‘uﬂca Energia
Construccion 12% 6% | Agroalimentario
— 17% 6%
Electronica Resto sectores
21% 38%

Fuente: Baquia Inteligencia. El B2B en Espafa y las Oportunidades Sectoriales.
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El andlisis comparativo frente al resto de sectores pone de manifiesto la esca-
sa aportacion del sector agroalimentario al total del comercio electrénico rea-
lizado entre empresas. Este hecho evidencia el bajo grado de implantacién de
las TIC en las empresas agroalimentarias espafolas.

Por Gltimo, cabe senalar que los siguientes aspectos estructurales dificultan
la implantacion de las TIC en el sector agroalimentario:
- Bajo grado de informatizacién y uso de Internet.

- Reducido tamafo de las explotaciones.

- Poblacion activa envejecida.

A través del contacto con los diferentes agentes implicados en el sector se
observa que la demanda de TIC en el sector es grande y la implantacién adn



esta lejos de ser generalizada. Las herramientas mas conocidas como pueden
ser ordenadores, Internet, intranet, extranet y ERPs tienen un grado medio-alto
de penetracién en la industria agroalimentaria. Sin embargo, en cuanto a los
productores, el porcentaje de uso de las TIC desciende considerablemente, la
mayoria de las veces por desconocimiento de los beneficios que puede aportar,
por falta de correcto asesoramiento o por falta de medios (por ejemplo Internet
en determinadas areas y conexiones de banda ancha en otras).

En cualquier caso, el avance de las TIC en el sector es innegable debido prin-

cipalmente a:

- Demandas de consumidores. Incremento de la calidad y la seguridad que
hacen necesarias la informacidn y trazabilidad.

- Mejora de la eficiencia en el trabajo. Desarrollo de aplicaciones TIC y pro-
cesos industriales para la automatizacion y control éptimo de las tareas.

- Desarrollo de las tecnologias TIC. El rapido avance de la tecnologia en este
campo hace posible la oferta de herramientas cada vez mas sofisticadas.

Ademas, este avance se ha visto potenciado desde los Centros Tecnoldgicos
y favorecido por los necesarios controles de calidad y por la nueva legislacion
(por ejemplo, obligatoriedad de contar con sistemas para la trazabilidad
desde enero de 2005).

En este orden de cosas, las TIC mas demandadas en el sector o con mayor

prevision de demanda son:

- Tecnologia de adquisicion y captura de datos. Hardware y software
para adquisicién de datos de produccién, calidad o trazabilidad. Tecnologias
relacionadas con la gestion de la cadena productiva.

- Tecnologia de etiquetado y codificacién de productos.

- Informacioén on-line de mercados en Internet. Informacion de gestion
sobre precios, productos agroalimentarios, cantidades, calidades, etc. de
algunos mercados de ambito internacional.

- Mercados electrénicos. Plataformas de comercio electrénico donde pro-
veedores y compradores pueden llevar a cabo transacciones comerciales
on-line.

- Trazabilidad. Nuevos sistemas de ordenadores basados en Plataformas
Integradas de Trazabilidad, operativos en Internet. Para cadenas de procesos
de alimentos especificas y concretas. También se individualizan programas
para la gestion de la trazabilidad de diferentes procesados de alimentos.

- Gestion y control de la calidad.

- Aplicaciones Internet. Intranets y extranets, portales verticales y hori-
zontales, web dinamicas, etc.
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- Automatizacion e informatizacion de subastas de alimentos.
Principalmente pescado, fruta y ganado, incluyendo también nuevas tecno-
logias para el desarrollo de subastas virtuales.

- Sistemas de Informacion Geografica (GIS). Aplicaciones en la agricul-
tura y en las industrias agroalimentarias para sistemas de administracién
de fincas (incluso ha sido financiado un proyecto europeo llamado GIS-
Trace, para plataformas combinadas en Internet y sistemas GIS).

- Gestion y control de empresas: ERPs integrales. Soluciones completas
en una sola aplicacion para la reduccidon del tiempo empleado en trabajos
administrativos.

- Automatizacion de toma de datos. APPCC (analisis de puntos criticos) o
ARCPC (analisis de puntos criticos en el sector lacteo).

- Monitorizacion y captacion de datos a distancia para sistemas de
alarma temprana. Telemonitorizacién y telemantenimiento.

- Métodos de medida basados en el infrarrojo cercano. Vision electrénica.
- Métodos de medida basados en el visible e infrarrojo medio.

- Redes de biosensores y sensores de gas. Deteccidn de diferentes para-
metros e integracion de la informacién generada por ellos en el proceso
productivo para un control continuo del mismo.

- Desarrollo y utilizacion de métodos no destructivos. Analisis de pro-
ductos envasados sin perforacion de envases ni contaminacion del producto:

- Biosensores para deteccion de plaguicidas en productos y componentes de
alimentos.

- Sensores de gases (narices electrdnicas).
- Sensores fotoeléctricos que detectan CO2 en envases y almacenes.
- Sensores de infrarrojos o ultrasonidos (no contactan con el alimento).
 Redes de sensores.
- Bases de datos.
- Soluciones informaticas segiin demanda y e-learning.
- Contenidos multimedia.

- Comercio electrénico.

A través del estudio de la situacion de las TIC en el sector agroalimentario se detec-
tan varias necesidades o puntos a cubrir, en unos casos especificos del sector y en
el resto comunes a los diferentes ambitos de la industria. Salvo en los puntos en los
que la adopcién de la TIC se hace indispensable, ya sea por exigencia de los clien-
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tes o por la obligatoriedad normativa, resulta practicamente imprescindible que
exista en la empresa una persona que lidere la implantacion de TIC.

A continuacidn se citan algunos de los aspectos clave que favorecen la adopcion por
parte de las empresas de sistemas TIC:

Trazabilidad

La trazabilidad es un conjunto de acciones, medidas y procedimientos técnicos que
permite identificar y registrar cada producto desde su nacimiento hasta el final de
la cadena de comercializacion. La trazabilidad permite rastrear la cadena de pro-
duccion y otorga a los productores la posibilidad de colocar sus productos en mer-
cados especificos mas rentables, que exigen la certeza del origen y de las distintas
etapas del proceso productivo.

Segun el Reglamento Europeo (de obligado cumplimiento) 178/2002 de 28 de enero
que entra en vigor a 1 de enero de 2005:

"En todas las etapas de la produccion, la transformacion y la distribucién debera
asegurarse la trazabilidad de los alimentos, los piensos, los animales destinados a
la produccién de alimentos y de cualquier otra sustancia destinada a ser incorpora-
da en un alimento o pienso.”

Segun este mismo reglamento, es necesario que las empresas alimentarias y las de
piensos sean capaces de identificar a cualquier persona que les haya suministrado
un alimento, un pienso, un animal destinado a la produccion de alimentos, o cual-
quier sustancia a ser incorporada en un alimento o un pienso, o con probabilidad de
serlo. Ademas, los alimentos o piensos comercializados en la Comunidad deberan
estar adecuadamente etiquetados o identificados para facilitar su trazabilidad
mediante documentacion o informacidén pertinentes, de acuerdo con los requisitos
de la normativa correspondiente.

Debido a la obligatoriedad de implantacion, a la creciente preocupacion de los con-
sumidores en materia de seguridad alimentaria y a la necesidad de contar con
herramientas que hagan de la trazabilidad un procedimiento fiable y realizable, las
nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones cuentan con una puer-
ta de entrada a todos los agentes implicados en las cadenas de produccion, elabo-
racion y distribucion.

Por afiadido, se estima que en algunos ambitos, especialmente el de la produccion

primaria, la implantacién de los debidos sistemas no ha cumplido los plazos esta-
blecidos por la normativa.
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Las herramientas que tienen cabida en el ambito de la trazabilidad son:

- Desarrollo de software de gestion con funciones determinadas. Segun
asesores en trazabilidad, un buen programa debe contar, por lo menos, con tres
opciones basicas de informacién: trazabilidad completa (interna de cada empre-
sa participante en la cadena productiva desde el productor al consumidor), tra-
zabilidad transferible (aquella que tiene que continuar al eslabén siguiente del
proceso productivo) y la trazabilidad publica (la que cada uno de los intervinien-
tes hara publica para el consumidor, donde, en definitiva, accedera este ultimo de
diferentes formas, cddigos de barra, cédigos alfanuméricos...).

- Toma de datos electronica. Segun un estudio de marzo de 2004, la mayoria
de las empresas utiliza métodos manuales, basados en papel, para hacer el regis-
tro y seguimiento de sus mercancias y productos. Pese a ello, mas del 70% de
las empresas productoras, de distribucion y consumo de alimentos consideran
que se encuentran preparadas para asumir los nuevos retos tecnolégicos que
supone la trazabilidad. Segun este mismo estudio, el 42% de las empresas des-
conocia, a menos de un afio de su implantacion obligatoria, la normativa europea
sobre trazabilidad.

Como conclusion, merece la pena destacar que la implantacion de los sistemas de
trazabilidad va a extenderse en el tiempo mas alla de los limites fijados por la nor-
mativa. Esto es debido principalmente a que, en muchos casos, se esta a la espera
de las medidas revisoras o sancionadoras que pueda tomar la administracion.

Intercambio Electrénico de Datos, EDI

EDI es el intercambio de datos en un formato normalizado entre los sistemas infor-
maticos de quienes participan en transacciones comerciales con reduccién al mini-
mo de la intervencién manual.

EDI también es:
- Transaccion comercial sin papeles.

- Camino mas corto entre los sistemas informaticos de quienes participan en una
transacciéon comercial.

EDI no es un correo electrénico de formato libre, ya que los datos que se intercam-
bian estan estructurados y basados en un estandar internacional.

Los beneficios derivados del uso de EDI para transacciones comerciales son, entre

otros, el control de costes de produccion en un 3%, la reduccién de roturas de stock
en un 75%, el acortamiento de los plazos de entrega, la disminucién de los errores
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en entregas y facturas y la reduccion de costes administrativos en el tratamiento de
los documentos comerciales.

Ademas, y como nota importante, las facturas emitidas son Facturas Telematicas fir-
madas digitalmente y con validez fiscal y legal. Por tanto no es necesario almace-
narlas en soporte papel, con las ventajas que ello conlleva en cuanto a espacio ocu-
pado y tiempo de blusqueda de facturas concretas.

En la actualidad, las grandes superficies exigen a sus proveedores el uso de plata-
formas EDI como requisito indispensable para mantener relaciones comerciales, por
lo que su utilizacién es practicamente obligatoria en la industria agroalimentaria y
se presentan oportunidades de asesoramiento e implantacion de sistemas EDI en el
sector (al igual que en otros sectores).

Por ultimo, cabe destacar que desde los agentes implicados en el sector agroali-
mentario no se encuentra una gran utilidad a EDI (desde el punto de vista del pro-
veedor), aunque se reconoce que su implantacién es necesaria en el caso de que-
rer suministrar productos a grandes superficies o cadenas de distribucion.

Intranet

Resulta obvio que para cualquier organizacién el hecho de contar con una LAN que
interconecte todos sus recursos informaticos (incluso otros sistemas para control de
procesos) aumenta la eficiencia del trabajo. Poder compartir datos en tiempo real,
centralizar el almacenamiento de datos, permitir la comunicacién de empleados sin
coste adicional, interconectar sedes remotas y un largo etcétera de facilidades pro-
porcionadas por la disposiciéon de una red interna de la empresa conlleva un sinfin
de ventajas. Estas ventajas se traducen en reduccidén de tiempos de tareas y, por
tanto, en aumento de la eficiencia del trabajo, reduccion de costes de comunicacién
entre empleados o sedes, incremento del control de la informacion de la empresa y
mayor facilidad en el ordenamiento y almacenamiento de datos.

Las necesidades y capacidades de la Intranet variaran en funcién de las caracte-
risticas de la empresa; podra contemplar desde la simple interconexion de 2 o 3
ordenadores y la posibilidad de acceder a Internet en cualquiera de ellos con una
Unica conexion hasta la red corporativa de una empresa con distintas sedes.
Aplicado a la industria agroalimentaria, y por las caracteristicas de la misma (gran
cantidad de pequefos empresarios), habria que pensar mas en redes o soluciones
pequefias y medianas ya que, por otra parte, las empresas grandes disponen de
su red corporativa.

De cualquiera de las maneras, y aunque no es una necesidad exclusiva del sector,

gran numero de tareas se simplificarian, acortarian o mejorarian con la instalacion
de una red en, al menos, las oficinas de las empresas consideradas.
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Llegados a este punto se plantea la comentada idea de una necesaria mentalizacion
en los empresarios de las ventajas reportadas frente a la inversion realizada. Habra
pues que cuidar que las ofertas e instalaciones realizadas se ajusten a las necesida-
des reales de los clientes en prestaciones y coste. Deberan elegirse Unicamente los
elementos necesarios en cuanto a electronica de red, cableados y equipos se refiere.

Extranet

En conexidn con el apartado anterior, resulta de gran utilidad la disposicién por algu-
nas empresas de una Extranet a través de la cual los diferentes clientes u organis-
mos puedan conectarse a parte de las funcionalidades de la red de la empresa. Esto
facilitara la consulta de datos online y el intercambio de informacidén entre empre-
sa-proveedor o empresa-cliente.

La implantacién de una Extranet complementaria la Intranet y terminaria de mejo-
rar los flujos de informacion necesarios para el buen funcionamiento del sector.

Internet y contenidos Internet

Segun la mayoria de estudios recientes, cerca del 75% de las empresas espanolas
ya estan conectadas a Internet. Paraddjicamente, destaca el bajo nivel de inversién
en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) que hacen que ocupe-
mos el puesto 14 en implantacion de Internet a nivel europeo y 29 a nivel mundial,
segun la clasificacion de TIC que elabora anualmente la Unidén Internacional de
Telecomunicaciones (UIT):
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UE-15 3,0 3,0 Hungria 2,9 2,9

Bélgica 3,1 3,1 Paises Bajos 3,7 3,7
Rep. Checa 3,7 3,8 Austria 2,9 2,9
Dinamarca 3,5 3,4 Polonia 1,9 2,2
Alemania 3,1 3,0 Portugal 1,9 1,9
Estonia 3,5 3,4 Eslovenia 2,1 2,1
Grecia 1,3 1,2 Eslovaquia 2,9 2,8
Espaina 1,6 1,6 Finlandia 3,5 3,4
Francia 3,3 3,3 Suecia 4,6 4,4
Irlanda 1,8 1,9 Reino Unido 3,8 4,0
Italia -2,0 1,9 Noruega 3,1 3,3
Chipre

Letonia 2,5 2,4

Lituania 1,8 1,8 EEUU 3,5 3,6
Luxemburgo 4,5 Japon 2,6 2,7

Fuente: EUROSTAT.

Resulta obvio que el hecho de contar con adecuadas conexiones a Internet es una
necesidad cada vez mas acentuada en nuestra sociedad y, de manera especial, en
el mundo de los negocios y en cualquiera que sea el sector considerado.

Por otra parte, la realizacion de un adecuado portal web como puerta de presenta-
cion de la empresa a proveedores y consumidores resulta una potente e imprescin-
dible herramienta de marketing. Ademas de la presentacidon de los productos de la
empresa resulta interesante la oferta paralela de servicios como pueden ser noti-
cias, articulos técnicos o plataformas B2B y B2C.

Internet Rural

El caracter rural de los productores del sector hace que en varias ocasiones resulte
imposible el contar con conexiones a Internet de un ancho de banda adecuado a los
requerimientos de las soluciones aportadas.

En este sentido, resultan interesantes todas las iniciativas encaminadas a dotar de
conexiones Internet de banda ancha a ganaderos y agricultores asi como a peque-
fos elaboradores. De cualquier forma, y debido al alto precio de instalacion de las
alternativas a ADSL, habria que agrupar a varios productores para que el precio
resultara atractivo y acorde a los beneficios asociados al servicio a obtener.
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Contenidos multimedia

Los contenidos multimedia son demandados en numerosas ocasiones como presenta-
cion de sus productos tanto por empresas como por determinados productores, ya
estén interesados en la venta directa al consumidor o a empresas elaboradoras. Para
los citados agentes resultan interesantes las cuidadas presentaciones multimedia que
puedan describir clara y concisamente sus métodos de trabajo y sus productos finales.

Toma de datos

La toma de datos en la industria agroalimentaria sigue siendo llevada a cabo en la
mayoria de las ocasiones en soporte papel. Esto ocasiona pérdidas de informacion
y grandes voliUmenes de papel a conservar que dificultan la busqueda de documen-
tos concretos y provocan olvidos. La toma de datos en formato electrénico y su
correspondiente almacenamiento digital representa una clara oportunidad.

Telemando y Telecontrol

En las entrevistas realizadas se ha visto la posibilidad de que pudieran llevarse a
cabo instalaciones de sistemas de toma de datos y control remotos. Presenta el
inconveniente de que las empresas podrian sentirse mas controladas que apoyadas,
pero, una vez vencidas estas reticencias, resultaria interesante que personal espe-
cializado y debidamente formado controlara los procesos desde un punto externo a
la empresa, como por ejemplo un Centro Tecnoldgico.

Las ventajas para las empresas se traducirian en una mayor seguridad y control
(aunque es un punto que ya de por si no descuidan, podrian delegar estas funcio-
nes en personal posiblemente mas preparado), una reduccién de costes de perso-
nal y formacion y un incremento de la confianza en que los lotes que se sacan al
mercado cumplen con todos los requisitos y, por tanto, no van a surgir problemas
gue podrian dar lugar a responsabilidades (tanto econdmicas como penales) y a un
deterioro de la imagen de la marca.

La inversién en tecnologia para el desarrollo de un Telemando no seria tan alta como
pueda parecer en un principio, aunque habria que realizar un estudio detallado de
los requerimientos técnicos. Ademas, supondria una oportunidad para empresas
instaladoras, asesores y desarrolladores de software y una puerta de entrada de las
TIC en algunos de los agentes reacios a ellas.

En relacidon con el Telecontrol o supervision a distancia resultan altamente interesantes
otra serie de experiencias que se estan llevando a cabo, como la colocacidon de circuitos
cerrados de televisién en cuadras para el control a distancia de la época de partos; estas
instalaciones podrian extenderse y, por afiadido, ser extrapoladas a otros ambitos.
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Asesoria y Consultoria TIC especializada en el sector

El mundo de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones es
un mundo relativamente nuevo y sumamente dindmico y cambiante. Se requiere
de personal cualificado y correctamente formado, capaz de estar al dia en pro-
ductos y soluciones.

Se observa en los diferentes sectores, y en el agroalimentario en especial, un nime-
ro muy bajo de asesores externos en los que los usuarios puedan confiar a la hora
de solicitar el diseno de una solucién determinada.

Diferentes estudios de mercado muestran que tradicionalmente los asesores han
sido los vendedores de equipos, las empresas instaladoras, los operadores de tele-
comunicaciones y los desarrolladores de software. Estos agentes no inspiran la sufi-
ciente confianza debido al posible interés que podrian tener en encarecer las solu-
ciones sin mejorar las prestaciones, en definitiva, en no crear productos ajustados
a las necesidades reales del cliente.

En contraposicidon los agentes que mas confianza inspiran como prescriptores TIC
para los negocios son los asesores externos, ligeramente por delante de los clientes
o proveedores. A mayor distancia, pero también con un alto indice de confianza, se
encontrarian las entidades financieras:

Grandes asociaciones horizontales 37

Pequefas asociaciones/gremios 50

Operadores telecomunicaciones 32
Fabricantes de PCs 45
Pequefias empresas instalacion/Mant. 48

Desarrolladores software 47
Admdn. Publica 50

Entidades financieras 75

Asesores 83

Clientes/Proveedores 82

Fuente: red.es LA MICROEMPRESA ESPANOLA EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION.
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Estos resultados animan a pensar que los asesores TIC, ya sea trabajando en colabo-
racion con las diferentes asociaciones o directamente con los empresarios, tendrian
buena acogida en el sector. El problema puede venir de que en ocasiones los planes
de asesoramiento son realizados directamente por la administracion publica o por enti-
dades dependientes de ella, en cuyo caso habria que trabajar a través de ellas.

Biosensores y Redes de Sensores

El desarrollo de nuevos sensores que hacen perceptibles y medibles caracteristicas
gue se escapan a los sentidos humanos y su relacion directa con el control de la cali-
dad y la mejora de procesos es uno de los aspectos mas interesantes y con mas
futuro en el sector.

En un futuro se utilizaran para los controles de calidad sensores que eviten la des-
truccién de envases y la consecuente pérdida de productos; ademas se controlaran
caracteristicas que hasta ahora habian sido impensables y que mejoraran la eficien-
cia de los procesos, como por ejemplo controles de temperatura a distancia y téc-
nicas de visidn artificial para el seguimiento de la maduracién de los frutos.

En este orden de cosas, la interconexion de varios sensores de diferentes caracte-
risticas en una red que facilite el control y la descarga de los datos obtenidos resul-
tara de enorme interés.

“Usabilidad” y disminucion de errores humanos

Como en todos los ambitos de la vida, no surgen Unicamente oportunidades de
negocio en las ideas novedosas (referido a la presentacion de productos o tareas no
existentes con anterioridad), sino que todo lo que implique una mejora de los pro-
ductos actuales puede ser igual de beneficioso.

En numerosas ocasiones se han adoptado sistemas TIC que no dan los frutos espe-
rados por la falta de formacion de los usuarios o por la complejidad de las tareas a
llevar a cabo. Es, por tanto, imprescindible un aumento de la manejabilidad de los
equipos que quede reflejada en una comprension total por parte del usuario del
modo de empleo de cada elemento. Se requieren soluciones software que simplifi-
qguen la introduccion y consulta de informacion y terminales sencillos e intuitivos
(por ejemplo, pantallas tactiles).

Ademas, resultaria conveniente que los distintos interfaces guiaran a los usuarios en la

introduccion de los parametros, se programaran alarmas y se evitaran al maximo los
posibles errores humanos en forma de olvidos, descuidos o desconocimiento de uso.
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Identificacion electrénica de productos y animales

La posibilidad de contar con un etiquetado electronico que proporcione una alta can-
tidad de informacion acerca del producto sera valorada por clientes y consumidores,
ya que todo lo que tenga relacidon con la seguridad alimentaria produce una espe-
cial preocupacion en la poblacidn, sensibilizada especialmente por los Gltimos casos
de intoxicaciones alimentarias a gran escala (encefalopatia espongiforme, fiebre
aftosa, gripe del pollo...).

En cuanto a la identificacion de animales, cobra especial relevancia la solucién de
“marcar” electrénicamente cada uno de los ejemplares. Este hecho presenta venta-
jas tanto desde el punto de vista del ganadero (que puede mantener un control
mucho mas exhaustivo de sus rebafios con gran simplicidad) como desde el punto
de vista del seguimiento de la trazabilidad.

Comercio Electronico B2C y B2B

El desarrollo de plataformas de comercio donde puedan compararse productos y
precios de diferentes productores es ya una realidad que ha tenido que hacer fren-
te (y sigue haciéndolo) a las tradicionales reticencias de consumidores y empresa-
rios. Estas reticencias tienen que ver con el hecho de tratar con productos perece-
deros, productos relacionados directamente con la salud y con los recelos de los pro-
ductores a la publicacion de precios de sus productos.

No obstante, se estan desarrollando plataformas que fluidizan las relaciones y tran-
sacciones comerciales y se acabaran imponiendo, aunque mediante un proceso de
concienciacién lento.

Bases de datos

La informacidn de la empresa y la manera de conservarla y gestionarla es determi-
nante para su buen funcionamiento. Para un uso eficiente y ordenado de la misma
las bases de datos se han convertido en un elemento imprescindible. La demanda
de bases de datos ird enfocada a aspectos que no resulten cubiertos por los ERP con
los que cuente la empresa.

Aplicaciones para moviles

En la actualidad, el uso de teléfonos moviles disfruta de un altisimo indice de pene-
tracion con un ndmero de terminales y usuarios que supera al de la telefonia fija.
Esto hace que el teléfono movil sea una interfaz cuyo uso es conocido por la gran
mayoria de la poblacion. Por este motivo, el desarrollo de sistemas cuya interfaz sea
el teléfono movil podria facilitar la sencillez de uso de los mismos.
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Los teléfonos moviles podrian usarse, y de hecho se estdn usando (mas que nada
experimentalmente), para introducir y enviar datos referentes a trazabilidad desde
las explotaciones agricolas.

Para cualquier usuario, el hecho de contar con una interfaz conocida crea un efecto
positivo en la predisposicion al uso del sistema (ocurre lo mismo que con el mando
de la television para otra serie de aplicaciones).

Sistemas de posicionamiento GPS

La aplicacion del GPS en tractores y cosechadoras ofrece interesantes ventajas como
puede ser el hecho de permitir ahorrar en la utilizacion de nitrégeno, abonos o pes-
ticidas, lo que reportara no sélo beneficios econémicos sino una agricultura mas eco-
l6gica. Estos conceptos se engloban en el término de Agricultura de Precision, defi-
nido como la tecnologia de informaciéon basada en el posicionamiento satelital, y
consistente en la obtencion de datos georeferenciados en los lotes para un mejor
conocimiento de la variabilidad de rendimiento expresado por los cultivos en dife-
rentes lugares.

La Agricultura de Precision aporta exactitud en la creacién de mapas de cosechas ya
que mientras los tradicionales aportan valores medios de produccion, los realizados
por medio de GPS ofrecen los valores reales producidos en cada zona. Gracias a ello
es posible el correcto ajuste de la fertilizacion, de manera que se lleve a cabo de
forma diferencial por zonas.

En nuestro pais se trata de una técnica experimental pero, por ejemplo, en Estados
Unidos dos de cada tres cosechadoras la incorporan junto a monitores de rendi-
miento que muestran los mapas de cosecha.

Los beneficios son muchos, desde la variaciéon de la densidad de siembra hasta la
fertilizacidén y el control de plagas, aunque también existen barreras a la implanta-
cion como es el hecho de que la tecnologia sea todavia cara y por tanto no rentable
en todas las dimensiones de parcelas. En ese sentido habria que trabajar reducien-
do los costes ya que, por el momento, la rentabilidad se da Unicamente en explota-
ciones extensivas, y en Navarra la mayoria de productores son pequefos agriculto-
res cuyas fincas son de reducidas dimensiones.

Precio

Como en todos los ambitos de la economia, las barreras de entrada pueden rom-
perse ofreciendo productos novedosos o mejorados u ofreciendo otros de las mis-
mas prestaciones a precios mas bajos. En la actualidad, las soluciones ofertadas en
el sector tienen precios elevados debido a la escasa competencia derivada del bajo
numero de empresas TIC especializadas en el sector.
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3
Plan de negocio






Lo primero que hay que hacer para empezar a pasar de la idea a algo mas concre-
to es plasmarla en un documento. La idea hay que contarla, escribirla de manera
simple y comprensible; mas adelante se podra formular el Plan de Empresa.

Bien, y ahora, te estaras preguntando ¢y qué escribo? Muy facil, intenta contestar

a las siguientes preguntas y podras confeccionar un pequefio documento en el que

anotes de forma ordenada la idea de negocio que tienes:

- Producto/ Servicio: ¢Qué vamos a ofrecer? ¢Qué vamos a vender? éCudl es
nuestro producto?

- Mercado: ¢A quién?

- Plan produccion: ¢Como lo vamos a hacer?

- Plan comercial: ¢Cémo lo vamos a vender?

- Plan de recursos humanos: ¢Qué competencias debemos reunir el equipo de
trabajo?

- Mision de la empresa: En definitiva, ¢cual es nuestro negocio?

Debes conocer cual es el punto de partida, analizar el proceso de obtencion del pro-
ducto o servicio, estudiar el mercado donde se comercializara, conocer a tus com-
petidores, clientes, etc. Debes empezar a trabajar duro, recopilar toda la informa-
cion posible, porque cuanto mdas conozcas tu propio producto y tu mercado mejor
te iran las cosas.

La presente guia identifica ya algunas oportunidades de negocio, pero cada perso-
na emprendedora debe buscar su camino.

En la compra de un producto la clientela valora sobre todo el producto, sus presta-
ciones, duracién, etc. Para la compra de un servicio el o la clienta pierde esa refe-
rencia, muchas veces compra solo una idea, informacién, un disefio, etc. y tiene
pocas bases previas para valorarlo.

Ante la falta de referencias el precio queda como una de las pocas variables objeti-

vas y comparables de que dispone. El precio se convierte en un elemento comuni-
cador fundamental.
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Nivel de precio

Para fijar el nivel de precios tendras que observar dos puntos:
- Nivel de precios de la competencia.

- Lo que mi cliente objetivo/a esta dispuesto a pagar.

Se trata de una consecuencia de tu posicionamiento, de cdmo quieres que tus clien-
tes/as te vean con respecto a la competencia. En realidad, viene dado por tus deci-
siones anteriores:

> a quién te diriges,

> cuadl va a ser tu ventaja, y

> qué le vas a ofrecer.

Se tiende a pensar en un principio que los precios inferiores van a ser motivo sufi-
ciente para atraer a la clientela, pero en muchos casos no es asi, e incluso puede
producir el efecto contrario.

Esto es mas acusado si el servicio es:

¢ cualificado.

e |la clientela es desconocedora.

e es dificil comparar tu oferta con otras.

Forma de fijar el precio

La definicion del producto depende del servicio que se quiera prestar. En el caso de
la prestacion de un servicio de asesoria y consultoria TIC en el ambito especifico del
sector agroalimentario, los campos sobre los que podria realizarse la consultoria son
los siguientes:

- Tecnologias de adquisicién y captura de datos.

- Mercados electrdnicos.

- Sistemas de ordenadores basados en plataformas integradas de trazabilidad.
- Aplicaciones Internet: Intranets, extranets, webs dinamicas...

- Software de gestion: ERPs integrales.

- Bases de datos.

- Comercio electronico.

En funcidon de cada caso concreto, la actuacion de la persona emprendedora varia
sustancialmente. En algunos casos, ésta se limita a asesorar sobre alguna de las
materias citadas (por ejemplo, asesoria sobre las distintas tecnologias de adqui-
sicion y captura de datos existentes actualmente en el mercado), en otros su
actuacion consiste en la creacién de un producto concreto (por ejemplo, el disefio
de una base de datos a medida) e incluso su actuacion puede implicar la subcon-
tratacién de alguna tarea (por ejemplo, la subcontratacidon de un estudio de segu-
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ridad de una pagina web que ofrece ventas online, en el marco de una consulto-
ria en comercio electrénico).

La propia naturaleza de los servicios prestados dificulta la fijacion de un precio
estandar para los mismos. En este sentido, las necesidades concretas de cada clien-
te condicionan las tareas a realizar por la persona emprendedora y, por tanto, el pre-
cio de los servicios prestados. En cualquier caso, se han estimado los siguientes pre-
cios medios (a titulo orientativo) para los distintos servicios prestados:

- Asesoria en tecnologias de adquisicidon y captura de datos: 500 euros.

- Asesoria en mercados electronicos: 600 euros.

- Asesoria en sistemas de ordenadores basados en plataformas integradas de tra-
zabilidad: 1.000 euros.

- Asesoria en aplicaciones Internet (Intranets, Extranets, webs dinamicas...):
1.200 euros.

- Asesoria en software de gestion (ERPs integrales): 1.200 euros.
- Soporte en la implantacion de ERPs: 3.000 euros.
- Disefio de una base de datos a medida: 2.000 euros.

- Asesoria en comercio electronico: 1.200 euros.

Como vya se ha sefalado, estos precios variaran considerablemente en funcion de las
necesidades y exigencias de cada cliente, pero son una buena referencia como
punto de partida para posibles personas emprendedoras. Esta claro que son precios
medios y ajustados al mercado actual. Han sido calculados en base a las tareas
habituales a realizar en cada trabajo y los costes que estos conllevan.

En todos ellos se afiaden una serie de gastos comunes como son desplazamientos,
teléfono, impresion y encuadernacion. Aparte de estos, cada tarea acarrea un
esfuerzo en forma de horas de trabajo por parte de la empresa asesora que se ha
valorado, asi como el presupuesto del sistema a implantar. El sistema habitual para
calcular esta clase de honorarios es partir de un minimo y realizar un incremento en
base al tamafno del proyecto.

La labor del asesor conllevaria la redacciéon de un documento que incluya una des-
cripcion de las necesidades de la empresa (tras el correspondiente analisis de diag-
nostico), una serie de soluciones técnicas debidamente comparadas y explicadas, un
pliego de condiciones a cumplir por los sistemas y elementos a implantar y un pre-
supuesto ajustado a la realidad.

Después de la redaccidon de este documento y la consecuente decision de la empre-

sa, el asesor seria el encargado de contactar con la empresa proveedora de la solu-
cion adoptada y de guiar la implantacion del producto convenientemente.
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Una vez calculados los precios, tomando en consideracion todos los aspectos comen-
tados, se han consultado con diferentes agentes del sector para adecuarlos a la
situacion del mercado y se han contrastado con las labores realizadas en otros cam-
pos de las TIC diferentes al sector agroalimentario.

No obstante conviene recordar, tal y como se ha mencionado, que los precios vari-
an segun el tamafio econdmico y en tiempo de la solucion a implantar, lo que nor-
malmente coincidira, aunque no siempre, con el tamafio de la empresa.

Una vez has reflexionado sobre la idea, has analizado el mercado, el producto y has
comenzado a pensar en la puesta en marcha, es hora de entrar a analizar en pro-
fundidad la viabilidad del negocio. Ha llegado el momento de que comiences a desa-
rrollar el Plan de Empresa.

El Plan de Empresa es la plasmacion escrita y ordenada de la idea. Es un documen-
to donde la persona emprendedora detalla los objetivos y las estrategias de la
empresa, las actividades a realizar, asi como los medios necesarios para ello. Puede
entenderse como un “mapa de navegacion” que indica la direccion que debe seguir
el emprendedor en el proceso de creacién de la empresa para alcanzar los objetivos
propuestos. Es posible que para desarrollarlo correctamente necesites ayuda; en
este punto te recomendamos que acudas al CEIN donde encontraras personas a tu
disposicion que te puedan guiar en esa tarea. No dudes en acudir en cualquier
momento de tu aventura empresarial.

La politica de distribucién determina el modo en el que se hara llegar el producto/ser-
vicio al cliente. Deberas seleccionar los canales que te permitan hacer llegar tus pro-
ductos al mercado objetivo de la manera deseada y en el momento adecuado.

¢Donde vamos a vender nuestros productos/prestar nuestros servicios?
¢Como haremos llegar nuestros productos/servicios al cliente?

¢En qué condiciones y a quién entregaremos nuestros productos/servicios?
¢Como lo hacen nuestros competidores?

Los canales de distribucion varian segun el tipo de producto y segun la politica de
distribucion de la empresa. En el caso de los servicios TIC agroalimentarios la dis-
tribucion es directa, no existe ningun tipo de intermediario entre el prestador de ser-
vicios y el cliente final (empresas del sector agroalimentario).
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El trato directo con el cliente, aspecto intrinseco en este tipo de distribucion, es un
aspecto fundamental ya que es un potente instrumento fidelizador. En este sentido,
ha de cuidarse al maximo todo lo relacionado con el trato con el cliente, de forma
que éste perciba el valor afiadido que aporta la empresa asesora, consiguiendo asi
su fidelizacién.

Por otro lado, la distribucién se caracteriza por la prestacién de unos servicios com-
plementarios tales como el servicio postventa (por ejemplo, el mantenimiento de
una base de datos creada a medida) o la resolucién de problemas concretos (por
ejemplo, la tramitacion de compra de un dominio en el contexto de una asesoria en
la creacion de una pagina web) que también aportan valor afiadido al cliente.

Todos estos aspectos evidencian la necesidad de controlar al maximo la politica de
distribucién de la empresa asesora.

Uno de los problemas a los que se tiene que enfrentar una empresa que preste ser-
vicios de asesoria y consultoria TIC en el ambito de la agroalimentacién es la des-
confianza existente en cierta parte de sus clientes objetivo hacia este tipo de tec-
nologias. Conviene recordar que este sector se caracteriza por la avanzada edad de
muchos agricultores, aspecto que provoca que en muchas ocasiones se muestren
reticentes a la incorporacién de las TIC en sus negocios. Esta reticencia se basa, en
la mayoria de los casos, en el desconocimiento mas que en la desconfianza.

En este contexto, el objetivo de la empresa asesora en lo relativo a su politica de

comunicacion es el de transmitir a sus clientes potenciales (y al conjunto del sec-

tor) las ventajas que aporta la incorporacidon de las TIC. Entre dichas ventajas,

destacan las siguientes:

- Aumento de la calidad y seguridad de los productos agroalimentarios ofrecidos
gracias a la gestién de la trazabilidad.

- Mejora de la eficiencia gracias a las aplicaciones de automatizacion y control de
las tareas.

Ambos aspectos implican una mejora de la rentabilidad, de forma que si se consi-
gue transmitir correctamente estas ideas a los clientes potenciales, éstos demanda-
ran los servicios de asesoria y consultoria TIC ofertados.

La politica de comunicacion tiene como objetivo principal trasmitir al cliente objeti-
vo el mensaje que la empresa considera mas apropiado acorde con su estrategia.
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Normalmente en una empresa de nueva creacion los esfuerzos en comunicacion
deben ir dirigidos a conseguir principalmente:
- Propagar la identidad de la empresa.

- Presentarse ante su publico objetivo.
- Ganar prestigio.
— Generar un clima de confianza con los inversores.

- Empujar a los consumidores a que prueben el producto/servicio.

Cuando pensamos en comunicacion siempre la relacionamos con la publicidad e
incluso muchas veces pensamos que la publicidad es la Unica manera de comuni-
carse que tiene la empresa. Ese fundamento es falso. Son muchas las herramientas
gue permiten comunicarnos con el publico objetivo y la publicidad es una de ellas,
pero no la unica.

Los principales elementos que componen la comunicacién en la empresa son:

- La es la opinidn que tiene la gente de la empresa.
Normalmente se constituye partiendo de lo que la gente ve, lo que se dice de la
empresa, lo que la empresa hace y lo que ella misma comunica. La opinidon que
uno se forma de la empresa es fruto de la imagen que ésta proyecta.
Concretamente se constituye en torno a tres elementos:

- Identidad objetiva: El nombre de la empresa, actividad principal de la empresa...
- Identidad visual: Logotipo, colores, formas, simbolos, figuras...

- Identidad corporativa: Modo de atencidn al cliente, trato personal, facilidades,
modo de trabajar...

- La es una comunicacion “pagada” que tiene como objetivo promocio-
nar ideas, bienes o servicios que se lleva a cabo por un emisor identificado (radio,
television, vallas publicitarias,...). Algunos de los mas importantes de la
publicidad son:

- Incrementar el conocimiento de la marca.

- Mejorar el conocimiento de las caracteristicas del producto.
.+ Crear y mejorar la imagen de la empresa.

- Crear y mejorar la imagen de producto/servicio.

- Aumentar las ventas a corto plazo.

+ Apoyar otras acciones de marketing.

- La consiste en un conjunto de incentivos que estimulan
generalmente a corto plazo la compra de determinados productos/servicios por
parte de los consumidores y/o clientes. Algunas modalidades de promocién de
ventas son: rebajas, ofertas, sorteos, ventas con regalo, premios, cupones de
descuento, degustaciones, exposiciones, ferias...
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- Las son las acciones comunicativas realizadas por la empre-
sa que no estan directamente relacionadas con su actividad. Su objetivo es gene-
rar un clima favorable para la empresa y mejorar su imagen. Algunas de las
modalidades mas comUnmente utilizadas son: acciones de patrocinio, participa-
cion en actos sociales, donaciones, ...

- La es una manera mas de comunicarse, y muchas veces la mas
idénea, ya que se tiene relacién directa con el cliente.

Una vez que ya conoces las herramientas principales de comunicaciéon de una empre-
sa, es hora de que comiences a elaborar una estrategia de comunicaciéon para tu
empresa. Debes decidir cudles seran tus objetivos de comunicacién, quiénes consti-
tuiran tu publico objetivo y qué medios utilizaras para transmitir tus mensajes.

La eleccidon de un medio u otro estarad seguramente condicionada por el presupuesto
disponible, por lo que deberas optar por los medios mas efectivos dentro de tus posi-
bilidades. Sin embargo, debes saber que no por gastar mas realizards un mejor plan
de comunicacion. En cualquier caso, nunca debes perder de vista que una estrategia
de comunicacién eficaz debe ser coherente con la estrategia general de la empresa.

Muchas veces la nueva empresa no la crea una sola persona, sino un grupo de per-
sonas emprendedoras. Este grupo de personas puede ademas necesitar de colabo-
radores para desarrollar la actividad de la empresa. Asi se forma el equipo de tra-
bajo con el que se hara frente al reto empresarial. Las caracteristicas de un equipo
de trabajo son las siguientes:

- El equipo debe tener objetivos comunes y trabajar en una misma direccion.

- Los miembros del equipo deben ser interdependientes, de manera que cada uno
necesite de la habilidad, conocimiento o experiencia del otro para poder alcanzar
los objetivos comunes.

- Las personas tienen que reconocer que en equipo trabajan de forma mas eficien-
te que cada uno por su cuenta.

- El equipo debe tener responsabilidad sobre sus actuaciones y los logros conse-
guidos.

Para que un equipo de trabajo funcione de forma eficiente, hay que:
— Tener claros los objetivos.

- Facilitar la suficiente formacién y autogestion para que el equipo dirija el proceso.
- Proporcionar los bienes materiales necesarios para el desarrollo de la actividad.

- Aclarar que en un equipo de trabajo también hay trabajo individual y no sélo se
trabaja en la reuniones.

cein 59



Se trata de organizar los recursos humanos de la empresa de la forma mas ade-
cuada. Para ello, define la organizacion funcional de la empresa: departamentos,
jerarquia, relaciones, dependencia,... Es necesario analizar las tareas. Te servira
para conocer la importancia que tiene cada tarea para la empresa, el nimero de
horas necesarias para su correcta realizacion, los conocimientos y habilidades nece-
sarias, etc. Agrupa las tareas en puestos de trabajo. Identifica y analiza las tareas
que va a realizar cada uno de los empleados, tanto cuantitativamente (cuantas tare-
as) como cualitativamente (qué tareas). Asi podras conocer la dimension de la plan-
tilla, cuantas personas se emplearan en cada funcion, qué competencias se exigiran
para cada uno de los puestos, qué importancia tiene cada puesto, etc.

La politica de personal contempla entre otros aspectos los salarios, horarios, con-
tratacidn, ascensos, vacaciones y todo aquello relacionado con los aspectos sociales
de la empresa.

- El plan de contratacién establecera el tipo de contrato que vinculard a cada uno
de los empleados con la empresa, las condiciones generales de las relaciones
laborales y su coste para la empresa. Si se determina que, ademas de los pro-
motores de la empresa, se va a tener que contratar personal, es aconsejable que
la empresa utilice contratos de caracter temporal. Este tipo de contrato permite,
en el caso de que un trabajador no diera los resultados esperados, no tener que
afrontar el coste de las indemnizaciones. Incluso, a veces, tampoco es necesario
contratar a todas las personas a tiempo completo. En algunos casos sera sufi-
ciente con que el empleado trabaje a media jornada.

- La politica salarial es uno de los elementos mas importantes del Plan de Recursos
Humanos en una empresa. Se deben establecer los salarios para cada una de las
categorias profesionales establecidas, y para ello se debe tener en cuenta la
experiencia y la valia del trabajador/a, la situacién del mercado de trabajo, los
convenios colectivos, etc.

Los numeros son esenciales para entender cuestiones como las siguientes:
- qué fondos necesitas para poner en marcha tu empresa.

- cémo se van a cubrir los gastos de operacidén con los ingresos generados.
- como puedes retribuir y devolver los fondos ajenos que solicites.

- si el negocio sera rentable.

Puede que no tengas conocimientos suficientes para elaborar el Plan Econdmico
Financiero; sin embargo esto no te debe de echar atras y busca asesoramiento.
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Es conveniente que te familiarices con las cuentas econdémicas y estados financieros
porque te ayudaran a comprender mejor la empresa que vas a poner en marcha y
el dinero que necesitas. Pero también, porque tendrds que explicarlas a terceras
personas. La confianza de los bancos, los inversores y las instituciones con las que
entraras en contacto dependera en buena medida de la calidad del Plan Econémico
Financiero que les presentes.

Hay tres informes o estados que habitualmente se utilizan para mostrar los rendi-
mientos y la situacion de una empresa desde el punto de vista econdmico y finan-
ciero. Son complementarios entre si, ya que cada uno parte de una perspectiva dife-
rente del negocio. El Balance, que confronta lo que la empresa tiene con lo que
debe; la Cuenta de Resultados, que confronta lo que gasta con lo que ingresa; vy el
Plan de Tesoreria, que muestra el desfase entre pagos y cobros.

El presenta el estado econdmico-financiero de la empresa. El balance pre-
senta una foto del patrimonio de la compainiia, identificando lo que tiene (activo) y
lo que debe (pasivo) la empresa.

El activo comprende los bienes e inversiones de la empresa. Es importante distin-

guir entre el activo fijo y el circulante:

- Activo fijo: Inversiones realizadas a largo/medio plazo ligadas a la estructura per-
manente de la empresa.

- Activo circulante: Inversiones realizadas a corto plazo necesarias para la activi-
dad diaria de la empresa.

El pasivo, por su parte, integra las obligaciones de la empresa, es decir las diferen-

tes fuentes de financiacién de las inversiones reflejadas en el activo. Se diferencian

dos grandes bloques en funcidén de donde proceden los recursos:

- Recursos propios, que estad formado por el capital aportado por los accionistas y
el acumulado de los beneficios obtenidos por la empresa.

- Recursos ajenos, que bien pueden ser exigible a largo/medio plazo o exigible a
corto plazo.

Los recursos propios y los recursos ajenos a largo/medio plazo constituyen el pasi-
vo fijo y el exigible a corto plazo el pasivo circulante. Es importante que el pasivo
fijo sea utilizado para financiar las inversiones permanentes de la empresa y que el
pasivo circulante se destine a financiar los activos ordinarios.

La presenta la relacion de los gastos e ingresos previstos
para un periodo de tiempo determinado. La finalidad de la cuenta de resultados es
anticipar cual va a ser el beneficio que se espera obtener, lo que permitira ver si esta
de acuerdo con los objetivos planteados. En caso contrario, se podrian volver a
replantear los presupuestos de ventas, compras, promocién, gastos, etc. hasta con-
seqguir el resultado pretendido.
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Entre los gastos, se pueden diferenciar los fijos y variables. Como su propio nom-
bre indica, los gastos fijos son aquellos que son independientes del volumen de acti-
vidad de la empresa (alquiler, seguros, sueldos, etc.), mientras que los variables son
proporcionales (materia prima, mercaderias, etc.).

En el caso de una empresa de nueva creacion, es aconsejable que se trate de mini-
mizar la estructura de costes fijos y que la mayoria de los gastos sean variables en
funcion del volumen de negocio.

El sirve para prever los pagos y cobros del periodo. Asi, median-

te la anotacion sistematica de todos las salidas y entradas de dinero en efectivo se

pretende detectar con antelacion suficiente si se va a necesitar mas dinero del que

proporciona la actividad diaria de la empresa y cuanto se va a necesitar. Asi, el pre-

supuesto de tesoreria:

- En caso de prever un déficit de tesoreria, ayuda a programar las necesidades de
crédito por periodos e importes determinados.

- En caso de prever un superavit de tesoreria, ayuda a conocer qué importe se
puede invertir para rentabilizar este dinero no utilizado.

Para tu Plan de Empresa, tendras que preparar los estados financieros previstos
para los proximos 3 afos. Es decir, las Cuentas de Resultados de cada ejercicio de
operacion de la empresa y el Balance al final de cada uno de ellos. Estas suposicio-
nes deben estar fundamentadas y, en la medida de lo posible, contrastadas con
datos o fuentes reales; ofertas o presupuestos y estudios de mercado.

Mediante las Cuentas de Resultados previstas para los primeros afios de tu
empresa, podras entender y explicar cdmo se van a cubrir los gastos de opera-
cién con los ingresos generados y si la empresa sera rentable en el tiempo.
Mediante el Balance podras mostrar el equilibrio entre inversiones que se van a
realizar y las fuentes de financiacién propias o ajenas que se van a utilizar. La
experiencia demuestra frecuentemente que, en los primeros meses o afios, una
nueva empresa suele obtener resultados escasos. De manera que mediante los
Balances previsionales vas a mostrar de qué forma piensas cubrir los resultados
negativos que pudieran producirse o aplicar los resultados positivos obtenidos
(reparto, reforzar Fondos Propios).

Una vez analizados los aspectos mas relevantes de las politicas de producto, precio,

distribucion y comunicacién, este apartado presenta un ejemplo de creaciéon de una
empresa asesora y su evolucion prevista en un horizonte temporal de 3 anos.
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Punto de partida
- La empresa surge de la iniciativa de una persona emprendedora formada en TIC,
conocedora de sus aplicaciones al campo especifico de la agroalimentacion.

- La forma societaria escogida para la creacion de la empresa sera la de Sociedad
Limitada.

- Inicialmente trabajara directamente con particulares, aunque en un futuro no
descarta la posibilidad de colaborar con organismos como centros tecnoldgicos o
incluso con la propia administracion.

- Colaborara con distintas empresas TIC generalistas para la subcontratacion de
tareas concretas.

Planteamiento

En primer lugar hay que constituir la empresa que, como ya se ha sefialado sera
una Sociedad Limitada. El capital minimo exigido por ley es de 3.005,06 euros que
han de ser desembolsados totalmente desde su origen.

A continuacién, la persona emprendedora debe dotarse de la infraestructura mini-

ma necesaria para el ejercicio de su actividad: oficina, mobiliario, equipamiento

informatico y un vehiculo con el que realizar sus desplazamientos.

- Oficina: de acuerdo con anuncios de prensa consultados en el Diario de Navarra,
el alquiler en Pamplona de una oficina de 50 m2 supone, de media, un coste men-
sual de 400 euros.

- Mobiliario: se estima que el coste del mobiliario y material de oficina necesario
asciende a 1.500 euros. Si se considera una vida util de 4 afos, la cuota de amor-
tizacion anual de estos elementos asciende a 375 euros.

- Equipamiento informatico: ordenador portatil valorado en 1.200 euros (inclu-
ye licencias y software para la creacion de bases de datos). La vida util estimada
para este tipo de equipamiento es de 2 anos, por lo que la cuota de amortizacion
anual se cifra en 600 euros.

- Vehiculo: turismo valorado en 12.000 euros. En este caso, la vida util prevista es
de 4 afos, de forma que la cuota de amortizacion anual alcanza los 3.000 euros.

En un principio, la persona emprendedora es el Unico miembro de la plantilla, sien-
do éste el responsable de realizar la asesoria y consultoria, asi como el disefio de
bases de datos a medida. Los gastos de personal se han fijado en 18.000 euros
anuales (dicho importe incluye las cargas sociales).

En el caso de la asesoria en comercio electrdnico, ésta incluye un estudio de segu-
ridad de la pagina web que la persona emprendedora subcontrata a un colaborador.
El coste de cada estudio asciende a 600 euros (la tarifa sefialada en el capitulo
correspondiente a la politica de precio incluye este estudio).
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Con el fin de estar al dia en lo referente a TIC aplicadas al sector agroalimentario,
la persona emprendedora asiste a diversos cursos y conferencias. Estas actividades
suponen un coste anual de 3.000 euros.

Dado que la persona emprendedora no dispone del capital suficiente para hacer
frente a todas las inversiones, solicita un préstamo de 30.000 euros a una entidad
financiera. Las condiciones pactadas son: plazo 3 afios y tipo de interés 3,8%
(Euribor mas una prima de riesgo de 1,5 puntos). El siguiente cuadro recoge los
desembolsos correspondientes a esta operacion:

N 1.140 10.000
N+1 760 10.000
N+2 380 10.000

Se estima que los servicios externos tales como luz y teléfono suponen el 2% de los
ingresos totales. Por otra parte, el coste de los seguros (oficina y vehiculo) se cifra
en 1.000 euros anuales.

Supuestos
El alquiler del local (400 euros mensuales el primer afio de actividad) sufrird un
incremento del 2% anual.

La persona emprendedora renovara el equipamiento informatico el segundo afio de
actividad, siendo el coste estimado de reposicion de 1.200 euros y aplicandose el

mismo criterio de amortizacion.

Tanto el salario de la persona emprendedora como la tarifa correspondiente a la sub-
contratacion del estudio de seguridad se incrementaran un 3% anual.

El importe correspondiente a los cursos y conferencias crecera un 2,5% anual, mien-
tras que los seguros creceran un 2%.

Las tarifas de los servicios prestados por la empresa creceran un 3% anual.

El primer afio de actividad la empresa prestara sus servicios de asesoria y consul-
toria a 2 clientes por cada campo de actuacion, salvo en el caso de la trazabilidad,
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que contara con 5 clientes (recordar la exigencia legal). Los afios sucesivos tendra

3 clientes por cada campo de actuacién y 5 en el caso de la trazabilidad.

Cuenta de pérdidas y ganancias prevista

De acuerdo con lo expuesto anteriormente se obtiene la siguiente cuenta de resul-

tados previsional:

INGRESOS
Prestacion de servicios:
e Asesoria en tecnologias de adquisicion y cap-
tura de datos
e Asesoria en mercados electrénicos
e Asesoria en sistemas de ordenadores basa-
dos en plataformas integradas de trazabilidad
e Asesoria en aplicaciones Internet (Intranets,
Extranets, webs dinamicas...)
¢ Asesoria en software de gestion (ERPs integrales)
e Soporte en la implantacidon de ERPs
¢ Disefio de una base de datos a medida
¢ Asesoria en comercio electrénico
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
Servicios externos
e Luz, teléfono
e Seguros
e Estudios de seguridad subcontratados
GASTOS DE ESTRUCTURA
Alquiler de la oficina
Gastos de personal
Asistencia a cursos y conferencias
Amortizaciones
e Mobiliario
e Equipamiento informatico
e Elementos de transporte
Gastos financieros

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Fuente: Ikei. Elaboracion propia.

24.400

1.000
1.200

5.000

2.400
2.400
6.000
4.000
2.400
2.688

488
1.000
1.200

30.915
4.800
18.000
3.000

375
600
3.000
1.140

35.123

1.545
1.854

5.150

3.708
3.708
9.270
6.180
3.708
3.576

702
1.020
1.854

31.246
4.896
18.540
3.075

375
600
3.000
760
301

36.177

1.591
1.910

5.305

3.819
3.819
9.548
6.365
3.819
3.674

724
1.040
1.910

31.597
4.994
19.096
3.152

375
600
3.000
380
906

En cualquier caso, se hace necesario volver a recordar una vez mas que esta simu-
lacion parte de unos supuestos concretos, y por tanto, sus conclusiones son sélo

aplicables al mismo.

cein 65






4
Conclusiones






El sector agroalimentario presenta una serie de caracteristicas concretas que lo dife-
rencian del resto. El pequefio tamafo de las empresas, de las cuales el 96,7% cuenta
con menos de 50 empleados, y la alta edad media de las personas empleadas han pro-
vocado que el grado de implantacion de tecnologias TIC sea bajo. Contrasta el hecho
de que, mientras un nimero de empresas superior al 60% estan dotadas de equipa-
miento informatico, Unicamente el 41,7% se conecta a Internet al menos una vez a la
semana, porcentajes que decrecen considerablemente en el caso de los productores.

Ademas, resultan significativos los datos de venta por Internet; solamente un 3,6%
utiliza este canal de comercializacidon, lo que conlleva que Unicamente el 3,4% de
las ventas sean online y que el B2B en el sector agroalimentario suponga un 8,6%
del total de la cifra de negocios B2B en Espanfa.

En un contexto de economia mundial globalizada el bajo uso de TIC va a suponer
un problema a afrontar, y por ello los diferentes organismos consideran el facilitar
el acceso a las TIC a las pymes como un factor estratégico dentro de la economia.

Frente a esto, y a favor de la implantacion de productos y servicios TIC en el sec-
tor, juega el alto grado de asociacionismo existente. Frente a un tamafio de empre-
sa pequefio, las diferentes asociaciones pueden actuar, y en ese sentido estan tra-
bajando como impulsores y canalizadores de proyectos de implantacion e investiga-
cion en nuevas tecnologias.

A lo largo de la guia se ha podido ver que las oportunidades de negocio relaciona-
das con TIC existen tanto para las empresas que ya funcionan en otros sectores
como para personas emprendedoras que decidan enfocar su actividad profesional
hacia el mundo de la agroalimentacion. Ademas, el hecho de ser algunos de los pro-
ductos a ofertar comunes a diversos sectores y actividades puede facilitar la entra-
da de nuevas empresas que, aunque especializadas en el sector agroalimentario,
podrian desarrollar actividades paralelas en otros sectores sin un esfuerzo de for-
macion adicional. En este orden de cosas, las oportunidades que conllevan instala-
ciones de redes, sistemas y en general productos que impliquen una inversién en
materiales elevada podrian estar mas enfocadas a empresas dedicadas a diferentes
sectores, mientras que las relacionadas con el conocimiento, el asesoramiento y la
investigacién y desarrollo (que también podrian implicar proyectos llave en mano a
través de la subcontratacion) podrian facilitar la creacion de nuevas empresas y
gabinetes especializados en TIC aplicadas a la agroalimentacion.

En cualquier caso, resultaria realmente conveniente trabajar a través de, o en cola-
boracién con, los diferentes organismos, asociaciones, laboratorios y centros tecno-
l6gicos, ya que esto permitiria agrupar a un mayor nimero de clientes con las ven-
tajas afladidas de un menor esfuerzo y gasto en labor comercial y el hecho de con-
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tar con interlocutores de confianza de los potenciales clientes que, ademas, cono-
cen sus necesidades y normalmente los beneficios de la aplicacién de nuevas tec-
nologias en el ambito de la produccién y la elaboracion.

Para finalizar con estas reflexiones, merece la pena destacar el papel fundamental
que las entidades citadas (organismos, asociaciones, cooperativas, laboratorios y
centros tecnoldgicos) deben y van a jugar como agentes de cambio en la implanta-
cion de tecnologias TIC.

La persona emprendedora deberia contar con una serie de cualidades a nivel de for-
macion que le permitan realizar las tareas sin tener que recurrir a ayuda externa y
subcontratando el minimo de trabajos posibles:

- Alto grado de formacion y conocimiento acerca de las TIC.

- Conocimiento del sector agroalimentario, tendencias, necesidades, etc.
- Conocimiento de normativas TIC y agroalimentarias.

- Amplio conocimiento de subvenciones aplicadas al sector en relacion con las TIC
0 a procesos en los que habria que introducir el uso de productos o sistemas TIC.

- Conocimiento de productos TIC, de sus caracteristicas y de sus desarrolladores y
proveedores.

Ademas, también deberia tener una serie de cualidades personales y una situacion
personal que favorezca el desarrollo de la actividad por cuenta propia:
- Talante emprendedor.

- Facilidad para las relaciones personales enfocada a la comercializacién de sus pro-
ductos o servicios.

- Capacidad de decisidén y autoconfianza suficientes.

- Ausencia de cargas financieras que le permitan afrontar los comienzos de la acti-
vidad con la tranquilidad y paciencia necesarias.

- Constancia y capacidad de trabajo.

La demanda estimada de servicios o productos TIC en agroalimentacion es elevada
debido principalmente a dos factores:
- Baja implantacion actual y aumento de demanda por diferentes factores.

- Diversidad de productos y servicios a ofertar.
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Dependiendo de cual sea la idea de negocio variaria la demanda; en el caso de una
persona emprendedora que elija desarrollar su actividad en el campo de la asesoria
independiente y el desarrollo o adaptacion de determinadas soluciones, se ha visto
en el plan de negocio que podria ser perfectamente factible el desarrollo de la acti-
vidad profesional con unos ingresos adecuados al trabajo a realizar.
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Anexos






A continuacidn se presenta un resumen de las entrevistas realizadas con distintos
agentes del sector:

- Qué se esta haciendo en materia de TIC

El Instituto utiliza hasta 3 programas de gestion diferentes y cuenta ademas
con un portal web desde el cual se trabaja en el tema de vigilancia alimenta-
ria y que ofrece, entre otras cosas, la posibilidad de consultar los resultados
de los analisis on-line.

Los ganaderos estan instalando sistemas de identificacién animal por medio
de chips.

Se ha desarrollado un programa para los queseros de Navarra y Pais Vasco
(ASLANA, Asociacion de Criadores de Ovino Latxo en Navarra; Artzai Gazta,
Asociacién de Pastores elaboradores de queso Idiazabal) que contempla para-
metros como las entradas de leche, la trazabilidad y el nUmero de caseinas
presentes en una muestra determinada. Hasta ahora la denominacién de ori-
gen envia por fax el nimero de caseinas a los pastores, y con el programa se
hara directamente por e-mail. En el Pais Vasco tienen una subvencion para el
ordenador a cambio de comprometerse a trabajar con el programa durante 5
afos. Por el momento se han adscrito 50 pastores en Pais Vasco (ELE) y entre
10 0 12 en Navarra (pertenecientes a ASLANA), pero para 2005 se espera que
la cifra aumente hasta contar con el 50% de los socios. Una de las dificulta-
des que puede surgir con el uso del programa viene derivada del hecho de
que la empresa desarrolladora, una vez implantado el software, no propor-
ciona asistencia a los pastores. Este hecho puede facilitar una oportunidad de
negocio en labores de asistencia técnica con relacién al uso del programa. Por
otra parte, podrian demandarse labores de asesoria acerca de ayudas dispo-
nibles para afrontar la inversion necesaria.

Por altimo, algo que puede resultar interesante si se generaliza, y que ya se

esta haciendo, es el uso de camaras en cuadras para vigilancia a distancia en
la época de partos.
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- Quién lo esta ofertando

En estos momentos IKT es la empresa con la que se esta trabajando para el
desarrollo de software de gestién y trazabilidad.

- Qué demanda existe

La media de edad entre los queseros de Navarra es alta, lo que dificulta la
entrada de las TIC en sus negocios aunque si que hay gente abierta a ellas
como evolucion de su forma de trabajo.

El comercio electronico no estd muy extendido, aunque si que hay vendedo-
res de queso, especialmente Etiqueta Negra (quesos ya de precio mas eleva-
do) que envian sus productos a diferentes puntos. Para los productores de
qgueso de calidad alta es interesante el comercio electrénico.

Entre los queseros se demandan contenidos multimedia y en algunos casos
no saben a quién dirigirse.

En algunas de las zonas no se tiene acceso a Internet (caserios, etc.).

Herramientas para el ARCPC (Analisis de Puntos Criticos de la Leche): los
grandes lo hacen y seria importante que los pequefios también lo hicieran
para favorecer la aplicacion de medidas preventivas.

Herramientas para la Trazabilidad, que sera obligatoria en enero 2005. Es
algo que ya se estaba haciendo hace unos afios, aunque siempre es intere-
sante el desarrollo de herramientas mas completas y sencillas de uso.

En cualquier caso, y debido al pequefio volumen de negocio de los producto-
res, seria mas factible desarrollar soluciones en colaboracion con las distintas
asociaciones existentes o incluso con el Instituto.

- Qué se esta haciendo en materia de TIC
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En su nuevo portal proporcionan servicios on-line como la consulta de resul-
tados de analisis en tiempo real.

Las grandes superficies estan exigiendo el uso de EDI (Intercambio
Electrénico de Datos) a sus proveedores. EDI es un conjunto coherente de



datos, estructurados conforme a unas determinadas normas y su mision es
la transmision electrénica de datos contables entre aplicaciones informaticas
en un formato normalizado. La principal ventaja con la que cuenta es que los
datos van cifrados y firmados electronicamente por las partes implicadas.
Para la industria agroalimentaria no aporta grandes ventajas, estando mas
enfocado a facilitar las tareas de gestion y contabilidad de las cadenas.

En la actualidad, en Francia se estan llevando a cabo numerosas acciones,
aunque la agricultura alli es mas extensiva, por lo que las soluciones adopta-
das pueden no ser de utilidad en Navarra. Por citar algin ejemplo, los agri-
cultores envian datos relacionados con la trazabilidad desde la finca via GSM
(plaguicida X aplicado el 11-11-2004).

Se han desarrollado e implantado ERPs con funcionalidad para trazabilidad.

10 de sus socios alin no trabajan con el correo electrénico.

- Quién lo esta ofertando

Algunas de las empresas que ofertan al Centro implantacion de soluciones y
consultoria TIC son Inkoa, Agromare y Soluziona.

- Qué demanda existe

Se detectan numerosas actividades a mejorar o realizar en relacion con las
nuevas TIC, todas ellas destinadas a acrecentar la eficiencia y seguridad de
las tareas llevadas a cabo en la industria agroalimentaria. Las mas urgentes
son las que tienen que ver con la minimizacion de errores u olvidos humanos
por medio de la tecnologia. De cualquier manera, todas las soluciones apor-
tadas deben ser llave en mano y tener un alto grado de usabilidad. Por afia-
didura, es necesaria una mentalizacion de los agentes implicados para que se
produzca el avance en temas TIC y resulta imprescindible que las aplicacio-
nes y utilidades sean claras y acordes con la inversion a realizar.

En este orden de cosas pueden destacarse:

Necesidad de desarrollo de ERPs con funcionalidad para trazabilidad (buen
argumento de venta y obligatorio en 2005) y captura automatica de datos
relacionados con la seguridad alimentaria. Es necesario simplificar los méto-
dos de insercién de datos (una buena solucidn seria una pantalla tactil con un
manejo sencillo e intuitivo) e incluso programar alarmas que eviten olvidos
en la toma de los mismos. Por otra parte, es necesario que exista mas com-
petencia en precios ya que los actuales son normalmente muy elevados.
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En relacién con la eliminacién de errores humanos, y para asegurar la calidad
y seguridad alimentaria, es necesaria una monitorizacion continua que podria
ser llevada a cabo a distancia por un tercero. Por ello podria tener buena aco-
gida la vigilancia a distancia (toma y control de datos desde un telemando) para
la supervision de equipos y lineas. Esta supervision podria hacerse desde los
Centros Tecnologicos con la creacion de Telemandos. La utilidad mas intere-
sante seria la produccion de Alarmas Tempranas que minimicen las pérdidas de
produccion y que eviten lanzar al mercado lotes que habra que retirar poste-
riormente (con las consiguientes pérdidas econdmicas y de imagen de marca).

En consonancia con la simplificacion a la hora de la recogida de datos, ésta
deberia ser anotada directamente en formato electrénico y habria que pensar
en la simplificacidn de la interfaz de usuario con el uso de las mencionadas pan-
tallas tactiles, PDAs, Tablet PCs, etc. De entre ellas la mas interesante seria qui-
zas el smartphone, ya que el movil es algo muy cercano a la mayoria de la
gente. De cualquier forma, e independientemente de la interfaz escogida, la
aplicacidon que le da soporte tiene que ser muy intuitiva y de facil manejo.

Por ultimo, y en relacién con la toma automatizada de datos, las redes de bio-
sensores y los sensores de gases (narices electrdnicas) son una apuesta de
futuro realmente interesante.

A su vez podria resultar beneficioso el trabajo con terminales para que las
licencias de los programas se encuentren en servidores centralizados y sea
mas economico el uso individual.

Si la entrevista con los miembros del CNTA, Laboratorio del Ebro nos ha dado
un enfoque mas ajustado a la realidad existente en la industria, especial-
mente las conserveras y los Centros Tecnoldgicos, Miguel Angel Sola nos
acerca la visidon de los agricultores.

Entre esas ideas cabe destacar que en Navarra se hacen muchas cosas a tra-
vés de organismos publicos o entidades subvencionadas, por lo que la inicia-
tiva privada esta limitada. Debido a ello los agricultores estan acostumbrados
a productos gratuitos (asesoria y formacion en TIC) o subvencionados.

Por otra parte, al ser productores pequefios el grado de asociacionismo es
fuerte. Los organismos en que se asocian son principalmente UAGN vy las dife-
rentes cooperativas; Caja Rural también estda muy metida en el sector.



En conclusién, es complicado entrar directamente en el mercado con los pro-
ductores; hay unas barreras de entrada fuertes. Sin embargo, en la transfor-
macion existe mas demanda y mas posibilidades de negocio.

- Qué se esta haciendo en materia de TIC

La oferta de formacién en temas TIC es actualmente muy alta y no tiene el
seguimiento adecuado; se oferta formacion gratuita desde diferentes orga-
nismos o0 asociaciones.

Existen programas de gestién de fincas pero serian aplicables a una agricul-
tura mas extensiva que la navarra.

- Quién lo esta ofertando
Isagri es una de las empresas que oferta software de control de fincas.

- Qué demanda existe

Cualquier posible oportunidad de negocio pasaria por trabajar directamente
con las asociaciones u organismos y no tanto con cada agricultor.

La trazabilidad es obligatoria desde enero de 2005; existe preocupacion por
la seguridad alimentaria.

- Qué se esta haciendo en materia de TIC

Desde CONSEBRO se llevan a cabo tareas de asesoramiento en temas TIC a
las conserveras y se desarrollan nuevos proyectos. Entre ellos destacan los
portales www.consebro.com y www.consebro.net . En el primero se nos expli-
can las labores del servicio de informatica que son realizadas en unos casos
directamente por los encargados del servicio y en otros mediante el soporte
de socios tecnoldgicos:

- Asesoramiento e instalacion de equipos informaticos y redes.

- Andlisis y desarrollos informaticos a medida.

- Alojamiento, creacién y mantenimiento de paginas web.

- Gestion de dominios.

- Configuraciones de conexiones a Internet y correo electronico.

- Auditoria de datos.
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- Intercambio electrénico de datos (EDI).
- Licencia, implantacion y formacion del sistema de gestion NIEVE.

- GOLSECV: Gestion y control de ndminas on-line.

La manera de actuar mas comun en estos proyectos es la de asesoramiento
y mediacidén entre empresas instaladoras o programadoras y conserveras.

En el caso del programa NIEVE, la empresa desarrolladora ha sido Contamicro.
Normalmente se buscan empresas con experiencia y fiabilidad, se pretende evi-
tar confiar los proyectos a empresas que puedan desaparecer con los consi-
guientes problemas que esto ocasionaria. NIEVE es un ERP ideado e implanta-
do por el servicio informatico del centro (aunque no desarrollado), que a las
funcionalidades de cualquier ERP afade la trazabilidad y la posibilidad de gene-
racion de ficheros tipo EDI. Con ello se ha pretendido que Unicamente sea nece-
sario un programa de gestion para todas las tareas a llevar a cabo. En este
momento se encuentra implantado en alrededor de 20 empresas.

En lo que a EDI se refiere, el beneficio derivado de su uso es principalmente
para las grandes cadenas de distribucidon que lo exigen; no aporta grandes
beneficios a la industria agroalimentaria.

El segundo portal mencionado (consebro.net) es una clara apuesta por las
TIC, una plataforma de servicios on-line que cuenta con secciones de:
- Noticias.

- Galeria comercial: Plataforma de comercio electréonico (B2C y B2B); se da
el problema de que las empresas son reacias a publicar sus precios.

- Eleccién segura: Publicacién de la trazabilidad de los productos.

- Gestion de recursos empresariales.

Gestion documental, de calidad, ambiental y de prevencion de riesgos

Recursos humanos.

Foros.
Enlaces.

Ademas de estas iniciativas llevadas a cabo directamente por CONSEBRO, cabe
destacar otras en las empresas, como la instalacion de maquinas en las que se
ha suprimido la tarjeta habitual y se ficha mediante partes de la huella dactilar.

Por ultimo, puede resultar significativo el hecho de que practicamente en
todas las empresas asociadas se consulte el correo electrénico diariamente.



- Quién lo esta ofertando

En lo concerniente a EDI, EDICOM es la empresa puntera. Contamicro (empre-
sa de desarrollos informaticos no especifica, aunque con experiencia en el sec-
tor agroalimentario) ha desarrollado el programa NIEVE. Para las instalaciones
de redes no se requieren empresas con conocimientos del sector.

- Qué demanda existe

En el sector existe un gran numero de pymes familiares que, por lo general,
son muy conservadoras y reacias a cambios e inversiones en nuevas tecno-
logias. En el tema de la trazabilidad estdn esperando a ver cédmo actua la
administracion; lo ven como poco Gtil y como un tramite a cumplir. Ademas
guardan registros en papel porque no creen que los vayan a necesitar nunca.

En los productores va a ser dificil la implantacién de sistemas de trazabilidad,
aunque las cooperativas deberan controlarlo.

De cualquier manera, las mayores oportunidades de trabajo pasan por con-
tactar primero con consebro, que son los que realizan el asesoramiento a las
empresas. La principal barrera de entrada que puede existir es que se deman-
dan empresas o asesorias con experiencia y estabilidad demostradas.

- Como se ve el sector agroalimentario desde ATANA

El sector agroalimentario es un sector critico en Navarra y por ello desde la
perspectiva de ATANA es un sector objetivo. Se considera como muy intere-
sante la posibilidad de que las empresas asociadas puedan ofrecer sus pro-
ductos en el ambito agroalimentario, asi como establecer colaboraciones con
las diferentes agrupaciones u organismos relacionados con el sector. Por afa-
dido, la implantacion de TIC en el sector agroalimentario es un mercado a
explotar en el cual queda mucho por hacer.

- Qué grado de oferta en tecnologias TIC hay en el sector

Existe una gran oferta de productos para bodegas y en menor medida para
conserveras, aunque sigue considerandose la implantacion de soluciones TIC
como poco explotada y con gran futuro.
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- Qué ofrecen las empresas asociadas en TIC

Las empresas de la asociacion ofrecen todo tipo de productos, implantacion,
formacion y asesoramiento en TIC aunque bien es cierto que por el momen-
to las empresas asociadas tienen como actividad principal la informatica.

- Qué barreras encuentran las empresas asociadas a la hora de comercia-
lizar sus productos

Para las empresas navarras la mayor preocupacion la constituyen las empre-
sas provenientes de otras comunidades, que ofrecen sus productos en la
nuestra y en su mayor parte son filiales de grandes grupos con las que resul-
ta dificil competir desde el ambito local.

Mantenimiento de sistemas hardware vy software.
Programacion a medida. Proyectos de Gestion. E Business.
E Commerce.

Alter Logo
http://www.alterlogo.es

Soluciones informaticas, Portal Corporativo, Oracle, softwa-

Centro de Estudios Informaticos re de gestion, ERP, CRM, KM, EDI, B2B, B2C, B2E, e-

http://icesin.com -

Commerce, e-Business.

Consultoria y servicios integrales en el area TIC: ERP, con-
CIMA Nuevas Tecnologias sultoria y asesoria informatica, productos verticales y hori-
http:/ /www.cimanti.es zontales, proyectos e-business, seguridad informatica

(LOPD y LSSI).

Empresa navarra de servicios integrales en el ambito de las

tecnologias de la informacidén. Seguridad, sistemas abier-
Consultoria y Comunicaciones tos, comunicaciones multiplataforma e implantaciéon de
http://www.cyc.es soluciones software. El objetivo de CyC es transmitir al

mercado un mensaje claro de compromiso, calidad y expe-

riencia a través de nuestras actuaciones.

Venta, instalacion y mantenimiento de equipamiento
EGA Informatica informatico. Equipos documentales XEROX. Venta, instala-
http:/ /www.eqgainformatica.com cién y mantenimiento de telecomunicaciones. Formacién en

ofimatica y nuevas tecnologias.

Disefio, Servicios e Ingenieria Informatica, especializada en
Grupo Informatico GTEI la consultoria, realizacién, implantacién, formacién, mante-
http://www.gtei.es nimiento y comercializacién de las Nuevas Tecnologias de la

Informacion y de la Comunicacion (NTIC).
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Interesa Consultores
http://www.interesa.es
Larraby Electrénica y Comunicacion

http://www.larraby.com

MasBytes

http://www.masbytes.es

NetBit Servicios Integrales

http://www.netbit-si.com

New Media Publishing

http://www.nmp.es

Softec Gestion

http://www.softec-gestion.com

Redunica

http://www.redunica.com

Desarrolla soluciones tecnoldgicas basadas en Internet que
se integran con los sistemas de gestion de la empresa, ase-
gurando la rentabilidad de su inversion.

Consultoria, auditorias e implementaciones de seguridad
informatica, adecuandose a la normativa legal vigente.

Proveedor de conectividad en Internet, hosting y housing.
Desarrollo de aplicaciones para Internet, B2C y B2B.
Portales informativos y contenidos dindmicos, desarrolla-
dos en las diferentes tecnologias WEB, con soporte ASP,
PHP, PERL. Motores de Bases de Datos MySql, SqlServer,
Access. Implantacion de servidores Linux y Windows de
gran rendimiento, en Intranets e Internet, con gestidn
remota de los mismos. Consultoria de implantaciéon en
Internet de las empresas y orientacién en soluciones téc-
nicas de las mismas. Desarrollo de herramientas para faci-
litar el traspaso de la informacion de gestién y productos
de las empresas, desarrollados por terceros, al medio de
Internet. Formacidén y soporte tecnoldgico para empresas
de desarrollo Internet.

Publicidad, informatica y formacion. Venta de Hardware y
consumibles, Servicio Técnico. Soluciones de comunicacion:
Disefio de logotipos, catalogos, documentos comerciales.
Proyectos Multimedia: Presentaciones audiovisuales, disefo
de web sites, CD Rom y catdlogos virtuales.

Consultora interactiva especializada en disefio, integracion
y suministro de soluciones de publicacién de contenidos en
Internet. New Media desarrolla proyectos llave en mano
para companias con necesidad de definir su presencia en
Internet, especializandose en plasmar grandes volimenes
de informacion y contenidos. Su division de I+D desarrolla
y comercializa NUS Content Management System, software
disefiado para la gestidon y publicacién de contenidos en
Internet. La empresa nacié en 1995 y dispone de sede en
Madrid y Pamplona.

Definicion de proyectos. Servicio de Consultoria. Diagnds-
tico, Analisis, Disefio, Desarrollo e implantacién de aplica-
ciones informaticas. Mantenimiento de hardware. Manteni-
miento de Software. Comunicaciones. Formacion.

Consultoria de Negocio. Software de gestidon empresarial
AQUA ERP. Integracién de sistemas. Disefio e implemen-
tacion de sistemas informaticos: servidores, estaciones
cliente, soluciones de back-up y sistemas de almacena-
miento. Disefio e implementacion de redes de comunica-
ciones: redes locales, interconexion de redes, comunica-
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Sein Navarra

SIP2000
http:/ /www.sip2000.es

S.P.I. Navarra Virtual

http:/ /www.spi-nv.es

TB Solutions

http:/ /www.tb-solutions.com
Imascé
http://www.imasce.net
Copysan
http://www.copysan.com
Uritec

http://www.uritec.es
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ciones inalambricas, cableados, fibra optica. Acceso cor-
porativo a Internet. Soluciones internet. Consultoria y
planificacion estratégica en Internet. Disefio de aplicacio-
nes Comercio electrénico. Business To Business, Business
To Consumer.

Instalacién y mantenimiento de productos de infraestructu-
ra, servidores, redes de ordenadores, periféricos y utilida-
des de control y administracién en todo tipo de pymes.
Seguridad Informatica.

Desarrollo de software de gestién y contabilidad a medida y
standard. Gestion de tpv tactil, talleres, ortopedias, joyeri-
as, ayuntamientos, notarias, registros mercantiles y de la
propiedad... Venta de hardware, instalacién y manteni-
miento de redes.

SPI Navarra Virtual S.A. es una sociedad cuya actividad se
centra en el disefio grafico, desarrollo técnico y explotacion
de servicios interactivos sobre Internet y plataformas avan-
zadas de telecomunicaciones. Especializada en labores de
consultoria, desarrollo de aplicaciones intranet y extranet,
soluciones de comercio electronico, marketing online y una
completa gama de servicios relacionados con las nuevas
tecnologias y plataformas multimedia.

Soluciones eBanking. Operaciones bancarias. Transmision
de ficheros y PKI. Soluciones Internet.

Imascé es una Fabrica de Comunicacion, en la que nuestro
compromiso es disefiar estrategias y fabricar herramientas
que faciliten la comunicacion, aplicando el conocimiento
adquirido con el maximo de imaginacién para ayudar a con-
solidar el futuro de nuestros clientes. Las areas de accién
sobre las que trabaja Imascé son las siguientes:
Comunicacién corporativa, estudios y consultoria, internet
(B2B, B2C, Sitios Web, Portales, Presentaciones
Multimedia, Marketing Viral, Posicionamiento de marca en
Internet, Intranet), servicios de marketing, campafas
publicitarias, asuntos publicos y relaciones gubernamen-
tales y gestion de crisis.

Proyectos internet y multimedia. Copias digitales en
CDROM, CDcard, MiniCD...

Uritec es una empresa de Telecomunicaciones que orienta
su actividad hacia el desarrollo de proyectos en Internet
(Marketing On-Line, B2B, B2C, Webs Interactivas, Portales,
etc.). Del mismo modo, también desarrolla Aplicaciones de
Gestion bajo entorno Windows.



Despacho Tecnolégico Puzzlet Desarrollo, formacion y asesoria tecnoldgica centrada en
http://www.puzzlet.net entornos web y tecnologias JAVA y Microsoft .NET.

Escuela de arte y disefio. Disefio grafico, técnico, disefio y

Sistema Formacion L, L .
programacion web... Formacion a empresas, trabajadores y

http:/ /www.sistemaformacion.com
desempleados.

Consultoria, Formacion y Desarrollos Tecnoldgicos en el
campo de la ingenieria y la bioinformatica, en el ambito de
Imagina Biotek las ciencias de la vida y la salud. Proporciona un pack de las
http://www.ibiotek.com soluciones integradas, partiendo de las soluciones actuales
de cddigo abierto mas las disefiadas por la empresa. Portal
como nexo de transferencia tecnolégica.

Produccion y difusion audiovisual. Empresa dedicada a la
Pixsend creacion y gestion de recursos de video, audio y fotografia,
http://www.pixsend.com Pixsend ofrece un amplio abanico de posibilidades en comu-
nicacion audiovisual.

INFOCENTER es el Centro de Inteligencia Competitiva que
trabaja desde hace mas de catorce afios en el campo de la
investigacion documental empresarial. Integrado en el
grupo empresarial 3eMeta, constituye el mayor Centro de
Inteligencia Competitiva privado de nuestro pais. Afiliado a
diversas organizaciones internacionales dedicadas a la
“Gestion del Conocimiento”, la actividad de INFOCENTER se
desarrolla en linea con lo que en el argot del sector se deno-
mina como “Internet Invisible”, que es el uso profesional de
Internet para la busqueda de informacion, es decir, el aban-
dono de los buscadores comerciales del tipo Google,
Copernic... generadores de montanas de informacion impo-
sibles de clasificar.

Infocenter
http://www.infocenter.es

Perteneciente al Grupo CONASA (Computadores Navarra
S.A.), Micronavarra S.L. se dedica a la venta de hardware,

Micronavarra

http://www.conasa.es ) ] ,
asi como a la asesoria y consultoria a empresas.
Servicios: Mantenimiento de Sistemas Informaticos.
N - Link Outsourcing. Seguridad. Productos: Programacion a medi-
http://www.n-link2001.com da. Gestion de trazabilidad. Equipos informaticos. Disefios

de Paginas Web.

Gestion de Proyectos, subvenciones y ayudas. I+D+L.

Iniciativas Innovadoras L ,
Competitividad. Consultoria.

Elmira Software Desarrollo de software y proyectos web.

Ilusiona Creatividad en Internet Desarrollo proyectos web, creatividad digital y multimedia.

http://www.ilusionate.com
Novalia , - .

. Consultoria y servicios para el desarrollo de e-learning.
http://www.e-novalia.com
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Las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el ambito agroalimenta-
rio no difieren globalmente de las TIC en otros ambitos o sectores. En todo caso, se
precisa conocer algunas caracteristicas de la empresa agroalimentaria.

La informaciéon fundamental queda plasmada en la Guia y una sesion de 2 horas con
los tutores seria suficiente para trasladar la problematica y oportunidades detecta-
das a las que se refiere el texto.

GUION PARA SEMINARIO SOBRE TIC EN EL SECTOR AGROALIMENTARIO
1. Sector Agroalimentario

- Caracteristicas del sector:

e Agentes involucrados.
- Caracterizacién de los agentes:

e Funciones desempefadas.
- Niveles actuales de implantacion de TIC.

2. Diagnéstico TIC para empresas

- Introduccion.

- Definicion y concepto del estudio de diagndstico en TIC.
- Servicios de telecomunicacion para empresas.

- Metodologia.

- Estructura del informe de consultoria.

- Ejemplos practicos.

- Oportunidades profesionales.

3. Trazabilidad, una oportunidad de negocio

- Definicion de trazabilidad.

- Normativa de aplicacion.

- Estado actual de cumplimiento.

- Sistemas de trazabilidad.

- Agentes que intervienen en el aseguramiento de la trazabilidad.
- Implantacion de un sistema de trazabilidad.
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4. Analisis de la oferta y la demanda

5. Conclusiones

La Guia debe adaptarse al cambio tecnoldgico y posiblemente en dos afios los cam-
bios en herramientas y precios sean significativos.
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