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RESUMEN EJECUTIVO E INDICADORES GENERALES

Fomentar el autoempleo en todos los ambitos, apoyar la creacion y consolida-
cion de nuevas empresas y ayudar a las pymes de Navarra a crecer y mejorar su
nivel competitivo, a través de la innovacion, siguen siendo los objetivos principales

de CEIN.

Para seguir profundizando en las acciones de motivacion hacia la creacion de
empresas, CEIN amplié en 2003 las actuaciones de fomento del autoempleo y de
actitudes emprendedoras a las asociaciones creadas ese afio en la Comunidad para

la realizacion de planes locales de empleo.

En el &mbito de la creacion de nuevas empresas, el pasado afio CEIN disefid
y puso en marcha con éxito una modalidad nueva de asesoramiento (el asesoramien-
to grupal) y también disefié dos nuevos cursos dirigidos a personas emprendedoras

de Navarra: capacidades emprendedoras y entrenamiento en gestion.

Por supuesto, CEIN mantuvo una mirada atenta a la evolucién del entorno y

ofrecid servicios concretos para poder crear en Navarra empresas innovadoras de

INTRODUCCION

base tecnolégica. Tampoco se olvidaron los nuevos yacimientos de empleo (ambito
de accion en el que CEIN fue pionero), cuyos retos y oportunidades fueron tratados

en un congreso nacional que reunié a mas de 270 personas.

Los primeros afios de actividad de una nueva empresa pueden conllevar dificul-
tades a las que es necesario hacer frente. Por eso CEIN siguid trabajado en 2003 con
las empresas que se han creado con su apoyo, para poder conocer mas en profundi-
dad sus necesidades (diferentes segun el tiempo que lleven en el mercado) y para
prestarles el asesoramiento y los servicios mas oportunos. Ademas, se disefiaron varias

herramientas on-line para apoyar la gestion diaria de las nuevas compafiias.

Pero las empresas también piensan en crecer y en aumentar su competitividad
en el mercado a través de la innovacion. 2003 ha supuesto el afianzamiento de los ser-
vicios que CEIN dirige a fomentar la cooperacion y la transferencia de tecnologia entre
empresas, sin olvidar los servicios para la gestion innovadora (gestion del conocimien-
to, capital intelectual, etc.) y los servicios TIC para pymes (no en vano, mas de 130

pymes navarras participaron en 2003 en proyectos de renovacion tecnoldgica e Internet).
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En 2003, CEIN puso en marcha su nueva pagina web (http://www.cein.es), con
la que da a conocer todos los servicios que ofrece a las personas emprendedoras y
a las empresas de Navarra de una forma sencilla y facilmente comprensible, apor-
tando una vision global desde la perspectiva del cliente. La web aglutina en un Gnico
lugar, de forma ordenada y contextualizada, toda la informacién corporativa y des-
criptiva de la entidad y todos los servicios y herramientas que pone a disposicion de

emprendedores/as y de empresas de toda la Comunidad.

Ademas, vio revalida su certificacion de calidad que avala el empefio de CEIN
por lograr ser una empresa excelente, que conoce cada dia mas y mejor las necesi-

dades de sus clientes y les ofrece el mejor servicio posible.

Principales datos 2003

Proyectos de empresa asesorados:

Proyectos participantes en Cursos de
Creacion de Empresas:

Planes de empresa elaborados:

Empresas creadas:

Nuevos empleos de empresas creadas:
Empresas en programas de consolidacion:

Nuevas empresas instaladas en el
Centro de Empresas:

Empresas participantes en proyectos
de innovacion:

Empresas diagnosticadas:

Empresas en programas de
renovacion tecnologica:

Horas de formacion en innovacion
y nuevas tecnologias:

Personas beneficiarias de dicha formacion:

Jornadas o seminarios realizados:

--en programas de emprendedores/as:

- en programas de consolidacion-innovacion:

INTRODUCCION

1.248

63

192

97

217

127

584

177

99

32.448

1.105

90

24

66
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FOMENTO DEL ESPIRITU EMPRENDEDOR

CEIN estimula y fomenta el espiritu emprendedor entre estudiantes (universita-
rios, de formacion profesional y de secundaria), grupos de investigacion de las uni-
versidades y entre mujeres del medio rural de Navarra. Nuestro objetivo es acercar-
les el mundo de la creacion de empresas de manera fidedigna y que puedan asumir
esa opciéon como una salida profesional real y factible, y desarrollar capacidades
emprendedoras. En 2003, CEIN también desarrollé acciones en este sentido dirigi-
das a las asociaciones creadas ese afio en la Comunidad para la realizacion de pla-
nes locales de empleo. También en la zona Urban (Casco Antiguo y Rochapea) se

motivé hacia el autoempleo.

1.1 Centros escolares

Los centros escolares que quieren educar
a sus alumnos y alumnas en el sentido de la
iniciativa, en el desarrollo de la creatividad y
en la préactica de comportamientos emprende-
dores cuentan con la ayuda de CEIN. El obje-
tivo es que el alumnado “aprenda a empren-
der”, y para ello se desarrollan distintas accio-
nes, como por ejemplo la formacién del pro-
fesorado o las visitas (17 el pasado afio) a
empresas para los/as estudiantes.

1.1.1 Proyecto EJE (Empresa Joven
Europea).

Este proyecto facilita a los centros de ESO
el acercamiento al mundo de la creacion de
empresas mediante la simulacion de la expor-
tacion. En 2003, CEIN trabaj6 con un total
de 24 centros, 16 mas que el afio anterior.

1.1.2 Simulacion empresarial.

Los 6 centros formativos que han puesto
en marcha empresas simuladas (IES M2 Ana
Sanz, IES Donapea, IES Elizondo, IES ETI
de Tudela, Politécnico de Estella y Politécnico
de Tafalla) participaron, en marzo de 2003, en
la Feria Internacional de Empresas Simuladas
que tuvo lugar en Reus y que congregd a mas
30 empresas de este tipo.

1 FOMENTO DEL ESPIRITU EMPRENDEDOR

1.1.3 Concurso de ldeas de Negocio
Jévenes Emprendedores/as en la Formacion
Profesional.

49 proyectos se presentaron en 2003 a este
concurso, con el que se premia el sentido de
la iniciativa, la creatividad y el comportamien-
to emprendedor de los/las alumnos/as de FP
que aplican los conocimientos que han adqui-
rido a un proyecto “real”.

1.2 Universidades

CEIN continu6 el pasado afio con las acti-
vidades de estimulo del espiritu emprendedor
entre el colectivo universitario de Navarra, con
el objetivo de motivar a los/as estudiantes
hacia la creacién de empresas a traves de jor-
nadas y charlas informativas sobre autoem-
pleo y formacion para la generacion de ideas
de negocio.

Los grupos de investigacion de la
Universidad Pablica de Navarra que dispo-
nen de resultados derivados de sus investiga-
ciones que pueden ser el germen de una nueva
empresa fueron objeto de seguimiento espe-
cial en 2003. Por eso CEIN dirigié a este
colectivo dos sesiones de motivacion especifi-
cas para informarles sobre como se puede
crear una empresa a partir de las labores de
investigacion que realizan.

15
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1 FOMENTO DEL ESPIRITU EMPRENDEDOR

1.3 Mujeres de entorno rural

Que las mujeres de entorno rural se plan-
teen la opcién del autoempleo como algo pro-
ximo y realizable es otro de los objetivos que
CEIN persigue a través de diferentes accio-
nes.

Ademas de jornadas informativas sobre el
autoempleo, en 2003 se impartieron dos cur-
sos de generacion de ideas de negocio (en
Falces y Villafranca). También se editaron dos
boletines de ideas de negocio y una guiactiva
sobre elaboracion de productos precocinados.

1.4 Asociaciones locales de
empleo

En 2003, CEIN disefio y desarrollé 9 talle-
res para el fomento del autoempleo, dirigidos
a las asociaciones locales de empleo constitui-
das en Navarra.

En concreto, impartié 4 talleres (en Los
Arcos, Cintruénigo, Berriozar y Santacara)
que, bajo el titulo “El autoempleo como recur-
so para el desarrollo local”, plantearon cémo
el autoempleo y la creacién de empresas es
una formula de desarrollo que debe estar pre-
sente, junto con el resto de opciones, en los
Planes Locales de Empleo de cada una de las
localidades participantes en el programa.

Otros 4 talleres sobre nuevos yacimientos
de empleo (en Estella, Tudela, Burlada y
Tafalla) tuvieron por objeto acercar estos nue-

vos dmbitos de actividad, que presentan un
alto potencial de generacién de empleo local,
a los integrantes de las asociaciones locales.
Ademés, se celebrd en Los Arcos un taller para
la generacién de ideas de negocio dirigido a
miembros de las asociaciones locales de
Mendavia y Los Arcos.

La labor de CEIN en el ambito de la pues-
ta en marcha y desarrollo de asociaciones loca-
les de empleo se completd con la imparticion
de un curso al equipo de coordinadores y
coordinadoras locales de empleo, para que
conacieran todas las herramientas necesarias
para detectar y apoyar las posibles opciones
de creacion de empresa en las localidades
donde trabajan.

1.5 Casco Antiguo y Rochapea

En el marco del proyecto Urban del
Ayuntamiento de Pamplona, CEIN edit6 el
pasado afio 3 guiactivas dirigidas a personas
interesadas en poner en marcha un comercio
0 una empresa de servicios en toda la zona
Urban (Casco Antiguo y Rochapea) o un res-
taurante en la Rochapea. Estos manuales tie-
nen por objeto orientar y hacer més facil toda
la preparacion que conlleva la apertura y pues-
ta en marcha de estos negocios.

Las 3 guias se presentaron en otras tantas
jornadas. Ademas, se celebré una sesion en la
que se presentaron a potenciales personas
emprendedoras varias franquicias con posibi-
lidades de instalacion en la Rochapea.

1 FOMENTO DEL ESPIRITU EMPRENDEDOR

Resultados 2003

Centros escolares que “aprenden a emprender”

B de Ensefianza Secundaria Obligatoria: 35

24 de ellos aplican la metodologia EJE
B de Ciclos Formativos: 16

6 de ellos han “creado” empresas simuladas
M de Primaria: 6

Concurso “Jovenes Emprendedores en la Formacion Profesional”, dirigido al
alumnado de Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior en Navarra

B Proyectos premiados: Gimnasio San Adrian, del Politécnico de Estella (pri-
mer premio) y Gure Etxea, del Instituto Cuatrovientos (segundo premio)
B Proyectos participantes: 49

Actividades para universitarios/as
B Jornadas y charlas: 5
B Cursos de generacion de ideas de negocio: 2
B Sesiones con grupos de investigacion: 2
Actividades para mujeres de medio rural
B Jornadas y charlas: 4
en las localidades de Falces, Tafalla, Villatuerta y Sesma
B Cursos de generacion de ideas de negocio: 2
B Boletines de ideas de negocio: 2
B Guiactivas: 1

Actividades para asociaciones locales de empleo

M Talleres: 9
M Cursos: 1

Actividades en el Casco Antiguo y Rochapea

M Jornadas: 4
B Guiactivas: 3

17
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APOYO A LA CREACION DE EMPRESAS

Toda persona que quiera crear una nueva empresa en Navarra cuenta con el
apoyo de CEIN, que pondra a su disposicion todos sus servicios para que resulte
viable, sea innovadora y esté bien gestionada para que pueda mantenerse en el mer-
cado: asesoramiento, orientacion en la elaboracion del plan de empresa, cursos,

materiales de apoyo, locales, financiacion....

Existen, ademas, apoyos especificos para determinados colectivos: mujeres
del medio rural, universitarios/as, emprendedores/as tecnolégicos/as, mujeres con
formacion profesional o universitaria, promotores/as del Casco Viejo y Rochapea de
Pamplona (Zona Urban), o personas con proyectos de empresa relacionados con los

nuevos yacimientos de empleo.

2.1 Empresas innovadoras de
base tecnoldgica

En 2003, CEIN trabaj6é con 4 grupos de
investigacion de la Universidad Puablica de
Navarra que disponen de resultados de sus
investigaciones susceptibles de convertirse en
futuras empresas innovadoras de base tecnol6-
gica (EIBT) que, una vez constituidas, tienen
un alto potencial de crecimiento y generacion
de puestos de trabajo de calidad para Navarra.

CEIN y la OTRI (Oficina de
Transferencia de Resultados de Investigacion)
ponen a disposicion de este tipo de proyectos
un programa de estimulo y apoyo que va
desde la realizacion de un informe de previa-
bilidad hasta el acceso a capital semilla.

CEIN edit6 en 2003 la publicacion La cre-
acion de empresas de base tecnoldgica: una experien-
cia préctica, que recoge la filosofia, el proceso,
la metodologia y los resultados y las experien-
cias practicas del proyecto EIBTs que coordi-
né CEIN entre 2000 y 2002 y en el que par-
ticiparon otros 17 CEEIs (Centros Europeos
de Empresas e Innovacion).

Ademas, Belén Gofii, Directora-gerente de
CEIN, particip6 en el V Congreso de
Economia Navarra que tuvo lugar en el mes
de noviembre con la ponencia “EIBT's: desarro-
llo sostenible”.

2 APOYO A LA CREACION DE EMPRESAS

2.2 Asesoramiento y plan de
empresa

CEIN atendio en 2003, a través de su ser-
vicio de asesoramiento empresarial, 1.248 pro-
yectos de empresa y ayudo en la realizacion
de 192 planes de empresa. Ese afio, se puso
en marcha un nueva modalidad de asesora-
miento, se editaron nuevos materiales y se
puso en marcha la Mediateca Empresarial
Urban, un servicio del Ayuntamiento de
Pamplona gestionado por CEIN.

2.2.1 Asesoramiento grupal.

Este tipo de asesoramiento, disefiado e
implementado en 2003, se dirige a personas
cuya idea de negocio esta en una fase basica
de desarrollo. En estas sesiones, en las que
participan un méaximo de 10 personas, se ofre-
ce a los asistentes toda la informacion de
importancia y util para la creaciéon de su
empresa y se les facilita un manual de consul-
ta con fichas sobre todos los temas tratados.

2.2.2 Materiales de apoyo.

“Mi empresa” es el nombre de la guia que
se editd en 2003 para las personas emprende-
doras que van a contar con el apoyo de CEIN
en el proceso de creacion de su negocio.
Ofrece informacion sobre todos los aspectos
que hay que tener en cuenta a la hora de poner
en marcha una empresa, los factores de éxito,
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2 APOYO A LA CREACION DE EMPRESAS

el plan de empresa y una agenda para que la
persona emprendedora controle su propio iti-
nerario en la creacion de su negocio.

También en 2003 CEIN edit6, dentro del
proyecto Urban del Ayuntamiento de
Pamplona, tres manuales sobre fiscalidad
(Impuesto de sociedades, IVA e IRPF) que
permiten a las personas que van a crear su
propia empresa una facil comprension de los
impuestos que obligan a cualquier actividad
empresarial.

2.2.3 Casco Antiguo y Rochapea.

En el marco del programa Urban del
Ayuntamiento de Pamplona, CEIN asesoro
un total de 218 proyectos empresariales y
apoy0, como consecuencia de esa labor, la cre-
acién de 41 nuevas empresas en la zona de
actuacién Urban: Casco Antiguo y Rochapea.
En esta zona, se lleva a cabo una especial labor
para el apoyo y desarrollo de dos sectores con-
cretos de actividad, como son la hosteleria y
la artesania.

En este &mbito, también cabe destacar la
puesta en marcha, en abril de 2003, de la
Mediateca Empresarial Urban, un espacio
abierto a todas las personas con interés en
poner en marcha un negocio o en consolidar
y diversificar su empresa, poniendo especial
énfasis en el desarrollo de Casco Antiguo y
Rochapea, los barrios que integran la zona
Urban. La Mediateca (ubicada en el edificio
Iwer de la Rochapea), ofrece un servicio inte-
gral de asesoramiento y también recursos de
informacion y formacion para la creacion
empresarial: biblioteca, hemeroteca, acceso a
Internet y a bases de datos, herramientas de

autoformacion, etc..

Igualmente, se puso en marcha el GIS
Urban, un localizador geogréfico que permite
a las personas emprendedoras y a empresas,
gracias a su sistema de bisqueda y actualiza-
cién, conocer, por ejemplo, las actividades
existentes, los locales vacios y la distribucion
de la poblacién de la zona Urban. En defini-
tiva, aspectos esenciales a la hora de realizar
el estudio de mercado de una actividad empre-
sarial que se va a poner en marcha.

2.3 Formacion

Desde su creacion en 1988, CEIN impar-
te cursos para la creacion de empresas, activi-
dad en la que fue pionero. Desde entonces,
no ha dejado de evolucionar para dar res-
puesta a las necesidades formativas concretas
que pueden tener las personas emprendedo-
ras.

Por eso CEIN imparte sus cursos en dife-
rentes modalidades (sin olvidar en ninguna de
ellas el seguimiento individualizado): cursos
presenciales tradicionales, cursos para univer-
sitarios, cursos on-line (que combinan la for-
macion presencial con la formacion a través
de Internet), cursos rapidos (que tratan un
area determinada) y cursos técnico-empresa-
riales (centrados en oportunidades de negocio
detectadas a través de estudios de necesidades
y tendencias en sectores determinados).

Gracias a la colaboracion de CEIN con la
Fundacion  Universidad-Empresa de la
Universidad de Navarra, el pasado afio 60
alumnos y alumnas de esa universidad reci-

bieron la asignatura transversal de creacion de
empresas “on line”.

Por otro lado, en 2003, CEIN disefi6 e
imparti6 dos nuevos cursos: capacidades
emprendedoras y entrenamiento en gestion:

2.3.1 Curso de capacidades emprendedoras.

Muchas de las cualidades que definen a las
personas emprendedoras forman parte de los
distintos procesos de aprendizaje que se afron-
tan a lo largo de la vida y, por tanto, es posi-
ble ensefiarlas y aprenderlas. En 2003, por pri-
mera vez en Navarra, CEIN trabajé y comen-
z6 a testar la formacion en capacidades
emprendedoras y capacidades de gestion de 6
emprendedoras.

2.3.2 Entrenamiento en gestion.

CEIN cuenta desde 2003 con un nuevo
curso que permite a los emprendedores y
emprendedoras aplicar sus conocimientos en
administracion y gestion empresarial, de una
manera totalmente practica, antes de poner en
marcha su propio negocio. La metodologia
que CEIN emplea en este curso es la de la
“simulacion empresarial”, que permite cono-
cer el funcionamiento real y completo de una
empresa fisica, y trabajar en ella, en un entor-
no simulado vy, por tanto, sin correr riesgos.

2.4 Viveros de empresas

CEIN cuenta con instalaciones y servicios
concretos para que emprendedores/as y
empresas ya creadas puedan, en sus primeros
afios, madurar su idea o desarrollar su activi-
dad empresarial en las mejores condiciones.
El pasado afio, y a través del programa Urban

2 APOYO A LA CREACION DE EMPRESAS

del Ayuntamiento de Pamplona, se puso en
marcha un nuevo espacio para apoyar la cre-
acion, establecimiento, crecimiento y consoli-
dacion de empresas relacionadas con las TIC.

2.4.1 Vivero de Empresas Innovadoras.

En 2003, CEIN dirigi6 a las empresas ins-
taladas en el Vivero actividades destinadas a
favorecer su adaptacion a novedades legislati-
vas (como la prevencién de riesgos laborales),
asi como a propiciar acciones de cooperacion
con otras empresas que, a nivel nacional, tam-
bién son apoyadas por otros Centros Europeos
de Empresas e Innovacion.

2.4.2 Centro TIC Urban.

En diciembre de 2003 se inaugurd el
Centro TIC Urban, una iniciativa del
Ayuntamiento de Pamplona que gestiona
CEIN y que esta ubicado en el edificio lwer
de la Rochapea. Es un centro de empresas y
de divulgacion concebido para acoger fisica-
mente y apoyar técnicamente negocios e ideas
relacionadas con las tecnologias de la infor-
macion y comunicacion (audiovisual, Internet,
multimedia, desarrollo de proyectos de inge-
nieria informatica y de telecomunicaciones,
etc.) en dos modalidades: incubacién (para
empresas) y preincubacion (para proyectos).

El Centro TIC pretende también acercar
a la ciudadania las dltimas tendencias del sec-
tor (mediante encuentros profesionales, jorna-
das de divulgacion, actividades formativas,
talleres, etc.) para hacer que la tecnologia sea
accesible y cercana a todos y todas.
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2.5 Financiacion

A la hora crear una nueva empresa, la
financiacion suele ser una cuestion muy impor-
tante. Por eso, para CEIN es también priori-
tario facilitar a las personas emprendedoras
con proyectos viables oportunidades de finan-
ciacion favorables para ponerlos en marcha.

2.5.1 Fondo de Capital de Lanzamiento.

En 2003, 11 empresas se beneficiaron de
este fondo (apoyado por Caja Navarra), que
proporciona préstamos de hasta 18.000 euros,
a un interés del 0% y sin garantias ni avales,
a proyectos de empresa del sector servicios
incluidos en los &mbitos de actividad de los
nuevos yacimientos de empleo.

2.5.2 Capital riesgo.

Tres empresas (Feedback Networks
Technologies S.L., Alpe Metrologia Industrial,
S.L. y HelPhone Servicios Informaticos, S.L.)
fueron participadas en 2003 por la sociedad
Start-Up Capital Navarra (gestionada por
CEIN), que aporté mas de 240.000 euros.

Start-Up Capital Navarra tiene como obje-
tivo la inversion en proyectos empresariales
innovadores, preferentemente tecnoldgicos,
mediante la formula de participaciéon tempo-
ral en su capital.

2.5.3 Acuerdos con otras entidades.

CEIN mantiene con entidades financieras
de Navarra (Caja Navarra y Caja Laboral)
acuerdos que posibilitan la acogida de los pro-
yectos que vayan respaldados por CEIN a
unas condiciones financieras favorables.

2.5.4 Ayudas Urban.
Un total de 129 pymes de la zona Urban

(Casco Antiguo y Rochapea) solicitaron en
2003 las ayudas del Plan Urban del
Ayuntamiento de Pamplona para la implanta-
cion de nuevas actividades econdmicas y para
la modernizacion y adaptacion de los nego-
cios existentes. La tramitacion de solicitudes
se realiz6 a través de la Mediateca Empresarial
Urban, gestionada por CEIN.

2.6 Congreso nacional sobre
sectores emergentes

Bajo el titulo de “Sectores Emergentes, nue-
vas oportunidades de empleo y negocio para esta
década”, CEIN organiz6 un congreso nacional
que se celebrd los dias 26 y 27 de noviembre.

El congreso, en el que participaron mas de
270 personas, se perfil6 como una gran opor-
tunidad para conocer la situacion actual del
mercado, adelantarse profesionalmente al futu-
ro y detectar aquellas areas de negocio o pro-
fesiones mas interesantes y necesarias en los
préximos diez afios. Para ello se cont6 con la
participacion de mas de 60 ponentes.

La metodologia (mafianas dedicadas a
mesas redondas de interés general y las tar-
des a profundizar en los diferentes sectores
emergentes a través de talleres especificos) fue
disefiada para alcanzar el principal objetivo de
llegar a conclusiones préacticas, eficaces y rea-
les en torno a las nuevas oportunidades de
empleo y negocio, asi como provocar u ofre-
cer ideas que contribuyan al futuro personal
de los asistentes.

Segun se reflej6 durante el congreso, los
19 Nuevos Yacimientos de Empleo, identifica-
dos a partir de 1993 por la Unién Europea,

siguen sin estar explotados al 100% y siguen
presentando oportunidades. Pero ademas,
actualmente, se vislumbran otros nuevos sec-
tores emergentes con gran potencial que los
complementan, como el sector de servicios a
empresas, sin duda el que presenta unas mayo-

Resultados 2003

Asesoramiento y plan de empresa

res perspectivas en su conjunto. Como con-
clusion, parece seguro que los sectores emer-
gentes van a tener un fuerte impacto en la eco-

nomia de los préximos afios, asi como en el
mercado de trabajo y en la sociedad.

B Proyectos de empresas asesorados: 1.248

B Asesoramientos grupales: 51

B Planes de empresa elaborados: 192

Empresas creadas: 97

H 66 de ellas son empresas de servicios

H 38 de ellas han sido creadas por mujeres

B 39 de ellas han sido creadas por universitarios

M 22 de ellas son innovadoras

Formacion
B Cursos para universitarios/as

- VII Curso para Emprendedores/as Universitarios/as (fin)
- VIIl Curso para Emprendedores/as Universitarios/as (inicio)

B Cursos presenciales

- Curso de Creacion de Empresas 2002/2003 (fin)
- Curso de Creacion de Empresas 2003/2004 (inicio)

M Cursos on-line

- Curso “on line” de Creacion de Empresas de Servicios 2003

B Cursos técnico-empresariales

- Curso Creacién de empresas relacionadas con las tecnologias de la

informacion y la comunicacion (TIC)
B Cursos rapidos

- 3 Cursos “Técnicas de venta”
- Curso “Negociacién bancaria”

B Curso de capacidades emprendedoras

B Entrenamiento en gestion
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Resultados 2003 (continuacion)
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3.1 Comunidad de empresas CEIN

3.2 Empresas lideradas por mujeres
3.3 Asociacionismo

3.4 Cooperacion
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La puesta en marcha efectiva de una nueva empresa es el inicio de un largo cami-
no. Superado ese momento, es preciso consolidarla y pensar en la fase de desarrollo,
para que pueda afianzarse en el mercado y crecer. Con servicios de asesoramiento,
formacion, informacion, cooperacion, etc., CEIN apoya la consolidacion de empresas y
sigue orientando a los/as nuevos/as empresarios/as que han creado sus empresas con

nuestra ayuda.

3.1 Comunidad de empresas
CEIN

La “Comunidad de empresas CEIN” la
constituian en 2003 un total de 636 empresas
que han contado con el apoyo de CEIN en
su proceso de creacion o desarrollo. Entre las
nuevas acciones dirigidas a estas empresas el
pasado afio esta la edicién de un conjunto de
herramientas basico para las empresas con un
afio de actividad en el mercado.

3.2.1 Seguimiento del plan de empresa.

En 2003, 38 empresas fueron objeto de este
seguimiento, gracias al cual CEIN les ayuda
a analizar y orientar los procesos de planifica-
cion, gestion y control que llevan a cabo en
su primer afio de actividad.

Para estas empresas que llevan un afio en
el mercado, CEIN disefi6 el pasado afio el
denominado "Kit de herramientas basico”, un
CD con herramientas que les ayudara a ges-
tionar varios procesos del dia a dia de su acti-
vidad.

Ademas, se edité una guia compuesta por
diferentes fichas organizadas por &areas temé-
ticas cuyo contenido son aquellos aspectos que
afectan a la empresa en su fase de lanzamien-
to y desarrollo.

3.2.2 Formacion.
Una de las novedades de 2003 fue la cele-

3 APOYO A LA CONSOLIDACION DE EMPRESAS

bracion de 3 desayunos de trabajo con empre-
sas pertenecientes a la Comunidad - agrupa-
das en funcion del nimero de afios que llevan
en el mercado- para conocer qué problemas y
necesidades tienen y poder, asi, definir servi-
cios que les den respuesta.

3.2.3 Comunidad de Empresas On Line.

En la pagina web de CEIN existe un apar-
tado especifico y restringido para las empre-
sas de la Comunidad que ofrece diversos ser-
vicios, como informacion practica empresarial
(bases de datos, fichas practicas, etc.), aseso-
ramiento on line, herramientas de gestion o
publicaciones. En 2003 se elaboré para esta
web una herramienta para la obtencion de
ratios econdmico-financieros.

3.2 Empresas lideradas por
mujeres

En colaboracién con el Instituto Navarro
de la Mujer (INAM) y la Asociacion de
Mujeres Empresarias y Directivas (AMED-
NA), CEIN continué en 2003 con el disefio
y desarrollo de acciones especificas para favo-
recer y apoyar la actividad empresarial feme-
nina 'y mejorar la competitividad de las empre-
sas lideradas por mujeres.

3.3.1 Asesoramiento.
En 2003, un total de 33 pymes navarras
gestionadas por mujeres recibieron asesora-
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miento e informacion sobre diferentes temas
relacionados con la gestion de sus empresas.

3.3.2 Formacion.

La formacién especializada fue la apuesta
del pasado afio. Se impartieron dos cursos,
uno centrado en la elaboracién del plan de
marketing (en Peralta) y otro en la gestion de
pequefios establecimientos comerciales (en
Alsasua). Ademas, se impartieron dos cursos
de creatividad.

3.3 Asociacionismo

CEIN apuesta por la cooperacion empre-
sarial, la creacion de asociaciones, la interlo-
cucion con diferentes organismos de la admi-
nistracion y el fomento de la demanda como
acciones basicas para desarrollar los sectores
emergentes. Por eso apoya el asociacionismo
entre empresas de un mismo sector y les ayuda
en el disefio y puesta en marcha de acciones
que permitan impulsarlo.

Todas las asociaciones apoyadas por CEIN
participaron activamente en el congreso nacio-
nal “Sectores Emergentes, nuevas oportunida-
des de empleo y negocio para esta década”,
celebrado en noviembre de 2003 y del que se
ha informado en el punto 2.6.

3.4 Cooperacion

Favorecer la cooperacion entre empresas,
como camino de crecimiento, de consolida-
cién y de competitividad, es también objetivo
de CEIN, que les apoya en todo el proceso.
En 2003 CEIN apoyé la participacion de

empresas navarras en un proyecto de coope-
racion a nivel nacional.

3.5.1 Empresas lideradas por mujeres.

CEIN (en colaboracion con el INAM y
AMEDNA) organizé en 2003 dos encuentros
empresariales entre pymes lideradas por muje-
res para fomentar la cooperacion y el inter-
cambio: uno entre empresas de Navarra y otro
con empresarias de Cantabria y Bizkaia.

3.5.2 Cooperacion CEEIs.

En 2003, 7 pymes navarras participaron,
con el apoyo de CEIN, en una iniciativa de
cooperacién entre empresas respaldadas por
otros Centros Europeos de Empresas e
Innovacion (CEEIs) de Espafia. El proyecto,
denominado "Red Nacional de Cooperacion
entre Empresas CEEI", tiene como principal
objetivo conseguir acuerdos de cooperacion
entre empresas CEEI que les permitan crecer,
prosperar e integrar la cooperacion en su ges-
tion habitual. Para lograr este objetivo, ade-
més de herramientas y metodologias, se ha
desarrollado una red de contactos persona a
persona entre las regiones de Espafia a las que
pertenecen los 10 CEEIs participantes y sus
correspondientes empresas.

3 APOYO A LA CONSOLIDACION DE EMPRESAS

Resultados 2003

Comunidad de empresas CEIN: 636 empresas

B 38 empresas se beneficiaron del servicio de seguimiento
M 15 acciones formativas:
- 8 talleres
- 3 cursos rapidos de actualizacion del conocimiento
- 1 curso on-line
- 3 tutorias individuales
B 98 empresas participantes en acciones formativas
B 3 desayunos de trabajo

Empresas lideradas por mujeres

B 33 empresas asesoradas
B 4 cursos
B 46 empresas participantes

Asociacionismo: principales acciones de apoyo

B ANECO (Asociacion Navarra de Empresas de Cultura y Ocio): plan de
accion 2003, web www.opencultura.com version 2, disefio conjunto del pro-
yecto “fin de semana cultural”

B ANESTE (Asociacion Navarra de Empresas de Servicios a la Tercera Edad):
camparfia de comunicacion para prescriptores, participacion en la jornada
sobre la titulacion"Técnico en Atencion Sociosanitaria”

B ANEAT (Asociacion Navarra de Empresas de Actividades Turisticas): comu-
nicacion y promocion, campafia de captacion de socios, plan de viabilidad

B SARBIL (Asociacion Navarra de Empresas de Servicios Medioambientales):
edicion y distribucion selectiva del catédlogo corporativo y triptico de comuni-
cacion, presentacion publica de la asociacion, coincidiendo con el lanzamien-
to de la web www.openmedioambiente.com version 2

B ATANA (Asociacion de Empresas de Tecnologias de la Informacion de
Navarra): plan de accion 2003, plan estratégico de comunicacion e imagen
corporativa

B Red de Comercios a Mano: estudio de satisfaccion de clientes y habitos
de compra, estudio de precios, estudio sobre la situacion del comercio en
entorno rural. En 2003, se incorporaron a esta red dos nuevos establecimien-
tos ubicados en Isaba y Murillo del Fruto

Cooperacion

B Empresas lideradas por mujeres

- 66 empresas participantes en dos encuentros
B Empresas CEEls

- 7 empresas participantes
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I APOYO A LA INNOVACION EMPRESARIAL

4.1 Incorporacion de tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC)

4.2 Deteccién de proyectos de innovacion

4.3 Apoyo a la gestion innovadora

34

35



MEMORI A 2003 Quark 25/6/04 08:49 Pagina 36

36

APOYO A LA INNOVACION EMPRESARIAL

La innovacion es un factor clave de competitividad que ha de entenderse en
un sentido amplio ya que innovar es, en resumen, reflexionar y hacer las cosas de
modo distinto para que la empresa se supere y mejore. En CEIN consideramos que
la innovacion esté al alcance de todas las empresas, independientemente de su tama-
fio, y por eso les ofrecemos distintos servicios para que integren en su gestion diaria

procesos que les lleven a innovar para ser mas productivas y competitivas.

4.1 Incorporacion de tecno-
logias de la informacion y la
comunicacion (TIC)

Uno de los objetivos de CEIN es ayudar
a las pymes navarras en la incorporacion de
las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion (TIC) y fomentar asi la mejor explo-
tacion de su informacion y conocimiento para
incrementar su competitividad en el mercado.
Para ello, también trabaja del lado de la ofer-
ta y dirige varias actividades a los profesiona-
les del sector, como por ejemplo la formacion
especializada o los seminarios tecnolégicos que
se celebraron el pasado afio. Estas actividades
fueron apoyadas por Caja Navarra e
Iberdrola.

4.1.1 Seminarios tecnoldgicos.

En el ambito de la difusion de las nuevas
soluciones informaticas a disposicion de las
pymes, CEIN colabor6 con ATANA
(Asociacion de Empresas Navarras de TIC)
en la organizacién seminarios tecnoldgicos
dirigidos a profesionales del sector. La temé-
tica seleccionada fue “plataformas de desarro-
Ilo” y se presentaron 4 soluciones (Borland,
Fasl, Java y Net) que resolvieron un mismo
caso practico, lo que permitié a los profesio-
nales establecer una comparativa.

4.1.2 Renovacion tecnolégica.
CEIN ayuda a las empresas a elegir e
implantar la herramienta informética que les

4 APOYO A LA INNOVACION EMPRESARIAL

facilite la gestion mecanizada de los procesos
que hayan determinado. Con el apoyo de per-
sonal experto, se definen los requerimientos
que esa herramienta debe cumplir, segun las
necesidades de la empresa, y se localiza e
implanta la solucién que mejor los resuelva.
Mas de 100 empresas dispusieron en 2003 de
este servicio, que cuenta con apoyos econémi-
COs.

4.1.3 Proyectos en Internet.

29 empresas y emprendedores decididos a
iniciar una nueva linea de negocio utilizando
Internet se beneficiaron el pasado afio de este
servicio especifico que esta apoyado econémi-
camente. Un asesor experto les ayudé a defi-
nir la idea del proyecto y su viabilidad, y tam-
bién les orient6 en las fases de desarrollo e
implantacion.

Ademas, CEIN convocd la quinta edicion
del concurso Web@ctiva, en el que participa-
ron 56 proyectos y cuya finalidad es premiar
y promover nuevos proyectos empresariales
innovadores en el aprovechamiento de las
posibilidades de Internet.

4.1.4 Auditorias TIC.

Gracias a este servicio, las pymes obtienen
de un asesor experto un diagndéstico y unas
recomendaciones de actuacion en cuatro areas
relacionadas con las TIC: redes y comunica-
ciones, cumplimiento de la Ley Organica de
Proteccion de Datos, seguridad en Internet y
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aspectos juridicos del sitio web.

4.1.5 Formacién en TIC.

La formacion es clave a la hora de aplicar
e integrar las TIC de modo efectivo. Por eso
CEIN ofrece a los/as responsables de empre-
sas formacion estratégica en e-business y a sus
trabajadores cursos a medida para poder
explotar esas renovaciones tecnoldgicas aco-
metidas. También facilita formacion técnica
especializada, con el objetivo de apoyar a los
profesionales TIC para que estén mejor pre-
parados y al dia en la Comunidad foral.

CEIN también dispone de un centro de
recursos multimedia (Cein.tec) dirigido a
empresarios, profesionales y trabajadores y en
el que pueden autoformarse en materias de
ofimatica, informatica, Internet y programa-
cién. En 2003, se renovaron los cursos de
autoformacién y se disefié una nueva meto-
dologia de acogida a socios y socias que impli-
ca un mayor apoyo y asesoramiento a la hora
de iniciar su formacién, asi como un mayor
seguimiento de la misma.

4.2 Deteccidon de proyectos
de innovacion

CEIN asesora a las pymes navarras con
vocacion innovadora para que puedan identi-
ficar, generar y desarrollar nuevas oportuni-
dades de innovacion existentes en la empre-
sa: una nueva tecnologia, una novedad en un
producto, una nueva linea de negocio, etc..

En el marco del “Programa de analisis indi-
vidualizados a empresas” (una de las lineas
del Plan Tecnol6égico de Navarra), CEIN

apoya a las pymes navarras a la hora de detec-
tar sus oportunidades de innovacion en pro-
ducto, proceso y organizacion. También les
ayuda a estructurar, redactar y gestionar la
presentacion de los proyectos de 1+D+i resul-
tantes necesarios para ponerlo en marcha.

En 2003 muchas de las empresas a las que
se prestd este servicio pertenecian al sector
TIC y de distribucion y servicios (el afio ante-
rior la mayoria pertenecia al sector industrial).
Otro dato destacable es la inversion inducida
de las empresas en los proyectos de I+D+i
resultantes, que fue de 7,8 millones de euros
(2 millones mas que el afio anterior).

4.3 Apoyo a la gestion inno-
vadora

CEIN ayuda a las empresas a poner en
marcha estrategias de gestion innovadora que
impulsen su competitividad. En este &mbito,
una de las novedades de 2003 fue la puesta en
marcha de un servicio especifico para facilitar
la implantacion sistemas de inteligencia de
clientes. Ademas, ese afio se presentaron los
resultados de un proyecto europeo de valida-
cién de competencias profesionales en el que
participd CEIN y se pusieron en marcha dos
iniciativas para la cooperacion empresarial.

4.3.1 Gestion de la innovacion.

CEIN desarroll6 en 2003 una herramienta
de formacion, accesible a través de Internet,
que ayudara a los gerentes y mandos de las
pymes navarras a comprender en qué consiste
la innovacion, qué habilidades se requieren para
su gestion y todas las posibilidades que tiene
una empresas para implementarla con éxito.

4.3.2 Gestion del conocimiento.

En 2003 CEIN continu6 ayudando a las
pymes navarras a desarrollar proyectos de ges-
tion del conocimiento. En concreto se des-
arrollaron 10 proyectos de este tipo en otras
tantas compafiias, algunos de los cuales impli-
caron la implantacién de herramientas infor-
maéticas (intranets, extranets, programas de
gestion documental, etc.) de apoyo al proce-
SO.

4.3.3 Identificacion y gestion del capital
intelectual.

7 pymes accedieron el pasado afio a este
servicio que incluye la identificacion, clasifica-
cién y medicién de los elementos intangibles
de la empresa que le ayuden a ser mas com-
petitiva y a diferenciarse de la competencia,
asf como la definicion de las areas de mejora
en este campo y los objetivos e indicadores
que se quieren alcanzar. Con esta informacion,
se disefia el proyecto de mejora para la ges-
tion de intangibles que ayudara a la pyme a
alcanzar los objetivos marcados.

4.3.4 Cooperaciéon TIC.

CEIN apoy6 a 10 pymes navarras (perte-
necientes al sector de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion y la electroni-
ca) en su participacion en el encuentro de
Cooperacion Empresarial Transfronteriza que
tuvo lugar en noviembre de 2003 en Biarritz,
y en el que participaron otras 14 empresas del
sector de Aquitania. El objetivo del encuentro
fue fomentar y desarrollar acciones de coope-
racion y transferencia de tecnologia entre las
empresas de ambas regiones.

4 APOYO A LA INNOVACION EMPRESARIAL

4.3.5 Clusters.

El pasado afio, CEIN trabaj6 para afinar
una metodologia para la implantacion de un
“cluster” en Navarra. Un cluster es un con-
junto de empresas interrelacionadas y concen-
tradas en una zona geografica limitada, que
desarrollan sus actividades en areas comunes
o complementarias para la obtencion de un
determinado producto y que cuentan con el
apoyo de empresas de servicios formando
entre si un sistema interactivo en el cual es
posible mejorar el nivel de competitividad.

4.3.6 Comunicacion eficaz.

Con la ayuda de un equipo consultor espe-
cializado, 18 empresas recibieron en 2003
apoyo para la realizacion de planes estratégi-
cos de comunicacién y para la ejecucién de
las acciones planteadas en ellos.

4.3.7 Fidelizacion de clientes.

La calidad de los servicios depende de la
percepcion del cliente, por lo que las empre-
sas necesitan disponer de herramientas que les
permitan medir el nivel de satisfaccién de sus
clientes. En 2003, CEIN imparti6 2 cursos en
los que se explicaron los conceptos basicos de
la investigacion de mercado y las herramien-
tas generadas. Tras el curso, los participantes
continuaron con un proceso de consultoria
personalizada y 21 empresas crearon y pusie-
ron en marcha su propio sistema de inteligen-
cia de clientes.

4.3.8 Validacion de competencias.

CEIN, el Departamento de Educacion del
Gobierno de Navarra, el Servicio Navarro de
Empleo y agentes econdmicos y sociales de la
comunidad han tomado parte en el proyecto
europeo e_pro Compétences, que ha permiti-
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do poner en marcha un mecanismo innova-
dor que facilite la evaluacién y acreditacion
de las competencias de los trabajadores adqui-
ridas a través de la experiencia. La novedad
del proyecto ha sido la innovadora metodolo-
gia utilizada para realizar el balance de com-
petencias: una herramienta informatica que

facilita y mejora la gestion de los recursos
humanos en las empresas.

Los resultados de esta iniciativa, en la que
también participaron Francia e Italia, se pre-
sentaron en una jornada que se celebré en
CEIIN en septiembre de 2003.

7 Resultados 2003

+

4 APOYO A LA INNOVACION EMPRESARIAL
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5.1 Balance de situaciéon

5.2 Cuenta de pérdidas y ganancias
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5 GESTION ECONOMICA

5 GESTION ECONOMICA

BALANCE DE SITUACION

ACTIVO

GASTOS DE ESTABLECIMIENTO

INMOVILIZADO INMATERIAL

- - Aplicaciones informaticas 203.677

; - - Propiedad industrial 7.986

; - - Amortizacion (122.941)

Y& ;’ [

s a VILIZADO MATERIAL

~ - Construcciones 69.471

- Instalaciones 131.885

- Mobiiario 327.286

- Equipos p'ro'ces.o"informacién 318.077

- Otro inmovilizado 30.242

- Amortizacion (505.455)

INVERSIONES FlNANCIERASiPERN_IANENTES
- Participaciéon en empresas - -
- Créditos a largo plazo 3
- Depositos y finanzas a largo
- Provisiones participaciones

DEUDORES

- Clientes

- Administraciones publicas
- Deudores varios

- Provisién insolvencias

INVERSIONES FINANCIERAS
- Cartera valores

- Créditos a corto plazo

- Provision insolvencias créedi

TESORERIA

44

3.365.525 PASIVO 3.365.525
3.291 FONDOS PROPIOS 981.690
- Capital social 721.215
88.722 - Reservas 535.388
- Resultados ejercicios anteriores -286.170
- Pérdidas y ganancias 11.257
INGRESOS A DISTRIBUIR 212.779
371.504
ACREEDORES A LARGO PLAZO 225.017
- Deudas con entidades de crédito 84.142
- Deudas con terceros 126.213
‘ - Fianzas y depositos 14.662
T
- ACREEDORES A CORTO PLAZO 1.946.040
ﬁ - Deudas con entidades de crédito 180.338
" - Acreedores comerciales 1.318.344
: - Administraciones publicas 305.923
3 - Remuneraciones pendientes de pago 131.629
p ° - Fianzas y depositos 6.150
- Ajustes por periodificacion 3.656
- 2.098.211
[
.
309.125
;r
-
70.325'&
1737388 : ol
a - = r
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5 GESTION ECONOMICA 5 GESTION ECONOMICA
INGRESOS 6.121.465
- Prestacion de servicios . 775.570
- Desarrollo de proyectos 4.312.016
- Ingresos financieros 14.319
- Aportacion Dpto. de Industria 300.506
- Asistencia técnica Dpto. de Industria 199.561
- Ingresos Red Plena 489.924
- Beneficios ejercicios anteriores 29.568
GASTOS 6.110.208
GASTOS DE PERSONAL 2.694.176
- Sueldos y salarios 1.858.852
} - Seguridad Social 493.289
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS 2003 - Costes de personal Red Plena 342.035
SERVICIOS EXTERIORES 2.967.690,63
- Renting equipos 21.498
- Alquileres 55.526
- Reparacion y conservacion 64.183
- Servicios profesionales 2.190.956
- Primas de seguro 6.607
- Servicios bancgri 2.108
- Publicidad y ! 102.987
ini ! 89.787
434.039
83
14.178
119.548
ROVISIONES 18.312
fPROVISIONES START UP 16.265
-~ PRORRATA IVA 275.582
PERDIDAS EJERCICIOS ANTERIORES 4.373

RESULTADO DEL EJERCICIO
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