Lestidn de proyectos agiles distribuidos
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..nablemos desde la experiencia
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..nablemos desde la Expemenma

2003 - Fahru:a dE .Java de una factuma
near-shore de una utility multinacional

2004 - Inicio macra proyecto migracidn
: (300ppl, 2 afios, Bilbao, Madrid, Malaga,

Buenos Aires)
2003 - BATACAZL

S N0 - Equipos producivos, perfiles mas
¢ caros, mayor rentabilidad... dcomo?

@7 B - Experiencia como servicio GAILEN

Gailen - Work 2.0
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,Por qué distribuidos geograficamente?
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Atentando contra el Manitiesto

esto Jor Bgle Ptwere T
NOVUALS AND INTERATTIONS
NG PROESSES, A OO

ZWORKING SOFTWARE O

COMPREHENSINE DOCUMEN TION
2 (USTOMER. (DULARCRATION ONER
CONTRACT NEGOTI\KTION

DRESTONDING O CHANGE. OB
fouOWING APLAN
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Atentando contra el Manitiesto

@ INDIVDUALS _AND  INTERACTIONS

OVER- PROCESSES AN oS
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.Razones para el crimen?
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.Razones para el crimen? ()

Distribucian del cliente
Urganizacidn distribuida
Especializacion de sedes por mercado, canal, ..

Eiemplo:
Lliente USA

Iroxy del cliente en Méjico 5

Jesarrollo en Barcelona

lesting en equipo en India i
Lailen - Work 2.0
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.Razones para el crimen? @

Jistribucion del equipo técnico
Urganizacidn distribuida
tDecisidn a priori? Fusiones, adquisiciones, mercados....

Eiemplo:

Desarrollo web y cliente en Bilbao ‘
Desarrollo host en Madrid 5
Arquitectura y central [T en Barcelona

Gailen - Work 2.0
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tRazones para el crimen? (y 3)

“htt //www ailen.es !
WP "5gm



,No teniamos suficiente dificultad?
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,No teniamos suficiente dificultad?

Success Rates of Agile Teams

H All

I Co-Located
[0 Near Located
B Far Located b

Gailen - Work 2.0
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Modelos base de equipos distribuidos

Lailen - Work 20
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Modelos base en outsourcing o
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Cliente en “local” . e
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Outsourcing cléasico del desarrollo

Equipo completo remoto (a akm

o a d.000km)
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Modelos base en outsourcing (2)

,‘Dutsnuruing parcial a factorias

[olaboracian entre equipo
i I i ]
local” y "remoto

Correspondencia jerérquico-
geogrética
"Pideselo a la fabrica”
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tAlineacidn de objetivos?

Multiplicacidn c

"kl cadig

E

0

i I
waste

justifica el trabajo”

Sobrecarga de supervisian

horas/hombre/tarita/tarea

Riesgos generales o)

| i,
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DANG \
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Riesgos generales @

Sobrecarga del “equipo local” oy
Responsabilidad no .DANGER‘
compartida
"Si lo hacen en China...
Lvosotros qué hacéis?”

Bailen - Wark 2.0
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Riesgos generales )

Guerra abierta por el pan de cada dia..
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Riesgos generales (4

..y desplazamiento de
a satistaccidn
aboral —

' DESMOTIVAGION
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‘trabajo con una factoria que hace Scrum”

2
}

Distribuido, si. éAgil?

-actoria o equipo?

Jersonas o pool?

,Irabajan conmigo o para mi?

?
?
?

velease early? doprints?

\hecho, HECHO?

laces *t0™ Scrum con el equipo?

CHECK\LIST
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Estrategias de Scrum distribuido (Sutherland

5
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Estrategias de Scrum distribuido (Sutherland

1os aislados

nos integrados

708 combinados

Gailen - Work 2.0
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Equipos aislados

- '
/4

Modelo clasico

El equipo hace Scrum en el site remoto
No hay ocrum entre sedes, o entre “cliente” y "equipo”

4k esto realmente “Agil” o “Scrum™? :
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Equipos integrados

- '
/4

[ada equipo lleva su "Scrum”, y se integran por release/sprint

Hiciencia local integracidn via “scrum de scrums’
g

Aislamiento funcional

Silos geogréficos
"Sindrome de la subcontrata”
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Equipos combinados

B A

Estrategia "One Team”

Miembros de cada equipo distribuidos
Retos “para nota';
,Pairing distribuido?
[Comunicacion continua

o Elritual como salvacion: Entrenar con pesas.

¢ Responsabilidades “completas™ de cada equipo i

. v T
| ﬂ[[p //WWW gﬂllEﬂ ES

. T A WL A




Estrategias de Scrum distribuido

Product Owner Product Owner

Product Owner

Offshore Lead
Team Lead A Team Lead B Developer 1
Developer 1 Developer 2 Developer 2

Developer 3 Developer 3 Developer 3
Developer 5 Developer 6

-

LES todo cuestidn de distancia
0 hay otros problemas?
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Distancia

.

(Canadian chart
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Leogréfica: Viajes, reuniones, costes asociados...

Temporal: ¢Hora del meeting?
tGonciliacion de vida familiar?
Cultural: ¢dué entiendes por “si™?

e escucho

Te entiendo
Lo haré aunque no funcionara

-~
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Distancia

Gailen - Work 2.0
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Distancia temporal
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Distancia temporal

El destase horario como VENTAJA

J i . I
royectos que “persiguen al sol

slnbalizacidn del trabajo a turnos .
" liempos Modernos” otra vez? >

Gailen - Work 2.0
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Distancia temporal

Gailen - Work 2.0
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Distancia temporal
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- El contrapeso...

.de 12 INDUSTRIALIZACION...
. es la SOSTENIBILIDAD ’i

Gailen - Work 2.0
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Distancia cultural

The 5D Model of professor Geert Hofstede The 5D Model of professor Geert Hofstede

Hvl

100 100

80 80

60 60

scores
scores

Hﬂ

IDV MAS UAI LTO IDV MAS UAI LTO

Bl Spain Bl Spain
Argentina Finland

Power Acceptance - Individualism - Masculinity - Uncertainty allowance - Long-term orientation

Gailen - Work 2.0
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Distancia cultural

The 5D Model of professor Geert Hofstede The 5D Model of professor Geert Hofstede

100

(T SIE T

scores

IDV MAS UAI LTO IDV MAS UAI LTO

Bl Spain Bl Spain
Argentina Finland

Power Acceptance - Individualism - Masculinity - Uncertainty allowance - Long-term orientation
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Utros tipos de problema

Gailen - Work 2.0
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lipos de problema

Estratégico: Recursos, personas, equipos,
localizaciones, costes, ...

Lestidn del proceso: Sincronizacian y
consolidacitn

% Mecanismos de comunicacian efectivos a distancia
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lipos de problema

Culturales: Conflictos, diterentes perspectivas y
costumbres

Técnicos: Formatos, intercambiabilidad, entorno de ‘
trabajo comdn, reproductibilidad.. &

UL/ / WWW.GEIEILES
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Looluciones?

Gailen - Work 2.0
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Reforzar el ritual

Los rituales sencillos son suficientes... \

..pero necesitan disciplina... g -
..y en ocasiones elementos ( :
que 108 PEleEI"EEﬂ —

Gailen - Work 2.0
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Reforzar el ritual para |a distancia

Planning meeting o
.Planning poker remoto?

Reducir las reuniones, dividir
SESIONES

Scrum diario

Répido: "X e Y, |o hablais y |o
decidis”

Jemao

\etrospectiva; el hermano pobre

b No "evaluar a la contrata” Gilen — Work 2.
p | . Mittp://www gailen.es
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.People over process? Process helping people

Y/ . . V{4
Lo siento, perg vas a necesitar.

Mas planificacian previa

Visidn general compartida

" Mas arquitectura previa

Patrones y estructura técnica compartida

// . /4
.. la justa, perg no m4s
Gailen - Work 2.0 .
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.People over process? Process helping people

// . . /7
Lo sientn, pern vas 4 necesitar.

Mas documentacian

Soporte de comunicacian/conocimiento

Mas *charlas de café”™

Comunicacidn lateral, llamadas fuera de reunian,
"pairing”

Escalabilidad de la supervisidn

Portfolio Management, consolidacian

.. 13 USta, pera no wias k2 |
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lt's all about communicating

websites, social networks, email ... , A 7
it’s about communicating b S nﬁallen Wark 2.0
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WEUIL A

\ 1%




i/

lt's all about communicating

Perfiles en comin, mejor si se conocen
I3 . A . L
,Alguien querria ir a vivir
medio afio a..¢"

Ni supervisores ni aprendices;
sembrar equipo

No se trata de ensefiar, se trata

de "conectar’

NLLP:/ / WWW.4
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lt's all about communicating

Listas de correo y wikis, docs técnicos, patrones....
*comunes”

Repositorio tnico, responsabilidad compartida

"Necesitamos una rama para...” 40equro?

"lengo unos cambio preparados peronolos he . ©
subido porque...” &Sequro? 3

"Mi vela esta bien'. é0omo esta el barco?

NLLP:/ / WWW.EIEILES
LRI e Yy (e ANPCRTRD WL



lt's all about communicating

File Coverage Summary

“Code review” - difusian

Automaticas: Formas, criterios
complejidad, usos prohibidos

Sesiones ' show me the code”

@ Lomienza por el cddigo sin
cobertura

Comparte conocimiento

Demucratlza |la calidad

\

'

)
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lt's all about communicating

ackers/proj ftracker

k. B [l w E 3

roject Home  Tracker Documents Source Code Discussions Reports File Releases Wiki Build & Test

rackers > List Trackers and Planning Folders COLLABNET TeamF",,rge 3

rackers
® Tracker Summary Tracker Summary
Tracker Name Summary Open Priority
=3 <+
0

" Build Issues

& Defects P Billd Issies 0 Open, 1 Closed: 1 Total
&' Features Features 9 Open, 10 Closed: 19 Total
17 Open, 7 Closed: 24 Total

9 Open, 16 Closed: 25 Total

2 Open, 0 Closed: 2 Total

Planning Folders
_fNew | ClEdit~ Planning Folder Summary

) Root Folder Planning Folder Name Summary Open Priority
3 None Est

E-[) Release 1
L: ) Relea 526
142

21 Open, 22 Closed: 43 Total 10 0
2 0
7 0 347
7 0
4 0

B () Release 1

() Iteration 1
) Iteration 2 12 Open, 15 Closed: 27 Total

|2 Tteration 1
= . 4 Open, 7 Closed: 11 Total
i) Iteration 2

E-|2) Release 2
330

178

(3 Tteration 3 12 Open, 12 Closed: 24 Total

i) Tteration 4 8 Open, 4 Closed: 12 Total

Gailen - Work 2.0

http://www.gailen.es
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lt's all about communicating

C || % https:/urreia SSS kay ackers/proji
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Tracker Documents Source Code Discussions Reports File Releases Wiki Build & Test

S00gle docs Laura- Product Backiog
le Edit View Inset Format Form  Tools Help
e A Fr $ % 1237 10ptr B ax Ar By [y =~

A B|C D E F G Hil | J

Product: Laura Plataforma “osmselies il

Team Schedule remaining days: -222
Jorge Uriarte (SM) Release length: | 60 27-Apr-2009 17-Jul-2009
FEMarioT i Total Sprints: estimate points: 211 W ideal B Real Desfase
oI T 10 IT-Apr-2000 B-May-2000
10 11-May-2000 22 May-2000
10 1-Jun-2008 12-Jun-2009
B-Jun-2000 18- Jun-2009
current- 22-Jun-2009 k2009
6Jul-2008 17-Ju-2009

[mm-deyyyy] [mme-di-yyyy]

[mm-ddyyyy] [mme-dd-yyyy]

[mm-dd-yyyy] [mm-dd-yyyy]

[mm-dd-yyyy] [mme-dd-yyyy]

[mm-dd-yyyy] [mm-di-yyyy]

[mm-ddyyyy] [mm-dd-yyyy]

Product Burn Down

230

200

150

100

Points Remaining

on
=

uduen - vvﬂr'k ZD

http://www.gailen.es
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lt's all about communicating

C % https:
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roject Home  Tracker Documents Source Code Discussions Reports File Releases Build & Test

rackers > List Trackers and Planning Folders COLLABNE[ Teame_’rGe §

|Pmdu:t Backlog total estimated story points
estimate
velocity:

rackers UID Done Pr SID PV Name
® Tracke|

-
m‘:ano VEMDEDOR quiero obtener informes descriptivos y asociados
a los cambics cuando cometa un emor en la introduccion de datos.
Como USUARIO quiera ver en la HOME una caja de "detacados por - Que no se vea la propia Categoria
catagoria” por cada una de las categorias de nivel principal. en las paginas concretas
- La caja tiens un nk 3 "Ver mas” que
iria a la pagina de la Categoria
Como USUARIO giuero ver en la subhome de cada categoria la caja - Puede tener més contenido, mas
de eventos destacados de ESA categoria larga
Como USUARIO guisro ver en la subhome de cada categoria la caja - Ventas "DE TODO", es para
de "op ventas”, almentada en orden de ventas. almentar la "venta cruzada”
Como USUARIO quisro Begar hasta e ditimo nivel de detalle del - Puede incluir pasar por VARIAS
evento desde &l navegador de COMPRAR ENTRADAS, vy desde alli a péginas de "eventos” si la estructura
la pagina de "entradas a la venta”. es de mas de un nivel desde la
Categoria/Evento hasta bos eventos y
las eniradas.
Como USUARIO guisro navegar desde las Categorias en pestafia por
&l acordedn hasta el nivel de Evento o de Categoria-Evento, para de
alli pasar a las paginas de navegacion en subcategorias del evento y
de entradas disponibles.
Como VEMDEDOR guiero navegar hasta el ditimo nivel de detalle de
los eventos, incheso dentro de “categorias-evento”
Como EDITOR guiero nsertar EVENTOs y definir los TIPOS de - Deberia incluir &l navegador de
entrada disponibles para cada uno de ellos, eligiendo ademas su Categorias, con ko gue no es un
CATEGORIA, v &l RECINTO en & gue se desamolla. scaffolding *simple*
Como EDITOR quiero mantener el arbol de CATEGORIAS en las
cuales se puede encuadrar un EVENTO.
Como COMPRADOR. quiero poder fillrar ofras entradas, tener La pagina actualmente, existe, pero
informacion del recinto y ofras cosas en la pégina de elegr entradas hay que agregarle mas informacidn
disponibles para encontrar més facimente la entrada que quiero como muesira la maqueta
comprar
Como ADMIN quiero poder indicar eventos a inclur en PROXIMOS - Ver cambic de estilo para escs
EVENTOS, mdependientemente de su orden real. eventos.
Como ADMIN quiero poder indicar EYENTOS DESTACADOS para - Cada caja saca las destacadas de
que 58 muesiren en las cajas de "destacados” de la Home. cada categoria.
- Esas cajas son "as de la zquienda”™
Como USUARIO guisro ver la nube de tags de las CATEGORIAS mas - Cudndo se visita una Categoria?
visitadas - Su pagina
- Eventos de “esa” categoria
Como EDITOR quiero mantener RECINTOs, con una distribucidn de - scaffolding
Z0ONAs asociada.
Como COMPRADOR quiero tener un filltro para ver bos eventos de las - JRG: Qué esto de las tias?
categonas "ias" a la elegida - Son TAGs o CATEGORIAS?
- Combo superior. Mo se hizo... flataria definir bien que &5 un hermano, maxime si hay categorias
P para sultar las ent r - DUDA: ;Aplica a todos los casos?  multiples. Ademas esta en discucion el como se iba a visualizar.
Mantensmiento de propiedades de configuracian - Ceniralizar acceso AP, y pagmna de
mantenamiento

g

g

g g
- -

g

g

g 8 &8 8

IININEE .

Add Sheet Product Dashboard | Product Backlog ¥ | Pendientes Product Data Incidencias Produrt Backlog
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.Y esto funciona?
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.Y cuesta?
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.Y vale |la pena?
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