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DNA. NURIA ITURRIAGAGOITIA.

Consejera del Departamento de
Industria y Tecnologfa, Comercio,
Turismo y Trabajo

Desde hace algo mas de un lustro, CEIN viene trabajando de diferentes maneras y
a través de diversos programas en la localizacion, analisis y ayuda para la puesta en
funcionamiento de actividades laborales que puedan cubrir huecos que el mercado
no atendia hasta la fecha. Estos nichos de mercado, denominados yacimientos de
empleo, representan oportunidades que hasta ahora no existian pero que, por su
propia inmadurez, necesitan una importante labor de estudio de cara a plasmar la
fotografia real de su presente y posibilidades de futuro.

En todo este proceso, CEIN ha supuesto y lo sigue haciendo, un notable instrumento
al servicio de todas aquellas ciudadanas y ciudadanos navarros que, ya sea mediante
empresas de nueva creacion o en las ya existentes, abordan estos yacimientos de
empleo y riqueza como un objetivo empresarial. A lo largo de estos afios, son
numerosas las empresas que se han aventurado por estos nuevos caminos, la gran
mayoria de ellas con el éxito que demuestra su pervivencia actual y sus posibilidades
de expansion. De la misma manera, un alto porcentaje de las mismas, por no decir
la practica totalidad, forma parte del sector servicios, el sector que mas hay que
impulsar en nuestra comunidad, no en detrimento de otros sino como necesaria
terciarizacion de la economia. Por todo ello, CEIN y el Gobierno de Navarra van
a continuar con ahinco la labor emprendida, en la conviccidn de que surgiran nuevas
oportunidades que no se pueden desaprovechar si realmente queremos una Navarra
mas diversificada, con mayor presencia del sector servicios y una cada vez mayor y
mejor incorporacion de la mujer al mercado de trabajo.



NUEVOS YACIMIENTOS DE EMPLEO LA EXPERIENCIA EN NAVARRA 1996-2002
supone la recopilacion de seis afios de trabajo, estudios y experiencias en torno a la
explotacion de los Nuevos Yacimientos de Empleo en Navarra realizada a través de
diferentes proyectos, promovidos por el Centro Europeo de Empresas e Innovacion de
Navarra, GEIN.

La historia se inicia en 1996 con la puesta en marcha del proyecto piloto ERNE, liderado
por Cein y ejecutado en colaboracién con Anel y Cederna Garalur. Esta primera experiencia,
que tuvo una duracién de mds de dos afios y que conté con un presupuesto cercano al
millén de ecus financiado principalmente por la Unién Europea (Fondos FEDER), el
Departamento de Industria, Comercio Turismo y Trabajo del Gobierno de Navarra y Caja
Navarra, iba a permitir evaluar el verdadero potencial de generacion de empleo de los
Nuevos Yacimientos.

Tras la finalizacion del proyecto, una evaluacion realizada por | a Universidad Publica
de Navarra concluy6 que el mismo habfa resultado exitoso tanto por el desarrollo de
sus aspectos formales como por el grado de consecucion de los objetivos previstos.
Asimismo se observd la necesidad de continuar la labor iniciada en el dmbito de
generacidn de empleo y en el de prestacion de apoyo a las empresas creadas para

asegurar su consolidacion en el mercado.



A'la vista de estos resultados, el SERVICIO NAVARRO DE EMPLEO confié en el equipo
de trabajo compuesto por Cein, Anel y Cederna-Garalur para continuar el trabajo iniciado
con ERNE y con la financiacion de la citada entidad, en 1999 naci6 el proyecto OPEN
(Oportunidades de Empleo en Navarra).

Paralelamente a OPEN, Cein ha impulsado los proyectos OPEN EMPRENDEDORAS
(1999-2000) que, con una filosoffa similar, prestd especial atencidn al colectivo femenino
y los proyectos APTAPYME (1998-2001) y AVANPYME, relacionados con el desarrollo
del yacimiento de las nuevas tecnologfas de la informacion y de la comunicacion. Estos
Gltimos no tenfan por objetivo la creacién de empresas relacionadas con las TIC sino
ademés de potenciar la utilizacion de las TIC en las empresas, apoyar la consolidacion
de las ya existentes, (mediante el impulso de la demanda de tecnologfas de la informacion
asf como la formacidn y homologacion del sector en consultoria TIC).

6 afios de trabajo en favor de la generacién de empleo en sectores, que hasta ahora
apenas habfan tenido un desarrollo en Navarra y que han supuesto la generacién de
193 nuevas empresas que en su origen dieron empleo a 614 personas.

En la actualidad las empresas en funcionamiento que han recibido o reciben apoyo
directo desde el proyecto OPEN son 226 y en su conjunto suponen 952 empleos.

En la presente publicacién se detalla la situacion actual y el camino a recorrer para
conseguir aprovechar todo el potencial que los nuevos yacimientos presentan en Navarra.






¢ Qué son los Nuevos
Yacimientos de Empleo?

Nuevos Yacimientos de Empleo
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El sector servicios

En los Gltimos afios, las sociedades occidentales estan experimentando numerosos cambios
econdmicos y sociales que van acompafiados de una terciarizacion de la economia. A medida
que una sociedad se desarrolla, las personas- fisicas y juridicas- manifiestan cambios en sus
actitudes y comportamientos. Mayores niveles de renta y cultura, asi como la incorporacion de
la mujer al mercado de trabajo o el envejecimiento progresivo de la sociedades europeas y
mundiales, por poner ejemplos, suponen nuevos valores sociales y nuevas demandas que conllevan
una alteracién de la estructura de gasto de los consumidores hacia el aumento de consumo de
servicios frente a los bienes.

En estos momentos, el sector servicios es el que mayor potencial de desarrollo futuro presenta
en los pafses occidentales desarrollados frente al sector industrial, en el que tradicionalmente
se ha basado el crecimiento econémico.

Por otra parte, |a falta de empleo adecuado para las personas que pueden y quieren trabajar
se ha convertido en el més importante desafio econémico y social de Europa.

Los Nuevos Yacimientos de Empleo aprovechan la oportunidad de satisfacer las nuevas necesidades
que estos cambios sociales provocan. Unas necesidades sociales que en muchos casos no se
satisfacen de forma éptima por el sistema mixto de mercado y sector pdblico. Se abre de esta
forma una oportunidad a la mercantilizacion de los mismos y a la creacion de una
fuente importante de empleos.



acimientos
enfpleo

Definicion de la palabra

e Nuevo. A partir de las nuevas necesidades sociales de la poblacion se generan
nuevas actividades econémicas que son fuente de empleo.

e Yacimiento. Las nuevas necesidades existen pero estan ocultas y necesitan ser
trabajadas para descubrir el verdadero potencial y valor para la creacién de empleo.

e Empleo. La generacion de mayor actividad econémica supone una oportunidad de
trabajo para aquellas personas que hoy no lo tienen.

Nacimiento del concepto

“Hay que ir al encuentro de las nuevas necesidades sociales”

Esta reflexién aparece en el libro "Crecimiento, competitividad y empleo, retos y pistas
para entrar en el siglo XXI", también conocido como Libro Blanco de Delors, que se
publica en diciembre de 1993. Las observaciones que en él se realizan sobre el paro
y el crecimiento econémico, inician el camino en la blisqueda de nuevas estrategias
para combatir el desempleo en la Unién Europea.

Sabre la base de este documento, el Consejo Europeo reunido en la cumbre de Essen
(1994) invita a la Comision a profundizar en el Libro Blanco con el fin de encontrar la
estrategia para crear mas empleo. La Comision Europea realiza un estudio en todos
los Estados miembros en el cual se identifican cuatro grandes areas en las que
trabajar, que se subdividen a su vez en 17* dmbitos de actividad que cubren las nuevas
necesidades insatisfechas, y crear oportunidades de empleo.

En este contexto, la Comision Europea decidié promover en 1995 una convocatoria
publica de propuestas (n® 95/37 del articulo 10 del FEDER) para la elaboracién de
estrategias locales y para fomentar la realizacién de proyectos piloto que impulsasen
un método transferible de creacion de empleos compatible con la competitividad
y con la aspiracién de los europeos a mejores condiciones de vida y trabajo. Los objetivos
de la Comisién Europea con esta convocatoria eran tres:

1. Identificacion de las nuevas necesidades territoriales y estructuracion de la oferta
adecuada a las mismas;

2. Conseguir una demanda solvente;

3. Profesionalizar la oferta y con ella la nuevas profesiones.

En esta convocatoria se aprobaron 41 proyectos. Uno de ellos fue el proyecto ERNE
(Estrategia Regional de Nuevos Empleos) liderado por CEIN y en el que se contd con
la participacion de ANEL y de Cederna Garalur, asf como con el apoyo econémico del
Departamento de Industria, Comercio, Turismo y Trabajo y de la Caja de Ahorros de
Navarra.

*Esta lista se amplid posteriormente a 19 dmbitos. Ver mapa.



CEIN motor del desarrollo
de NYE

en Navarra —

Union Europea

41 proyectos piloto

Navarra
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COLABORADORES TECNICOS

- ANEL
- CEDERNA-GARALUR

FINANCIADORES

- Unién Europea
e r n e - Gobierno de Navarra
- Caja Navarra

e NS emprendedoras (1998-2000)
RS o tapyme (1997-2001)
avanpyme (2002)

FINANCIADORES

1999 O e n - Servicio Navarro
; de Empleo
Actualidad - Caja Navarra

oportunidades de COLABORADORES

empleo en Navarra TECNICOS
- ANEL
- CEDERNA-GARALUR
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Vision de los Nuevos Yacimientos.

Servicio Navarro de Empleo

Il LAURA ONIEVA

Directora del Servicio Navarro de Empleo

Para el Servicio Navarro de Empleo, los Nuevos Yacimientos de Empleo no se circunscriben
tan sélo a los dmbitos que en 1993, Jacques Delors describiera en el Libro Blanco sobre
Competitividad y Empleo, sino que consideramos que engloban a todas aquellas actividades
economicas emergentes que generen empleo sostenible y apropiado a las
caracteristicas de la economia navarra y de su mercado y que persigan calidad
y bienestar de las personas. También nos preocupa su viabilidad, el que puedan ser
asumidas como actividades econémicas del dmbito privado en el corto o medio plazo,
aunque precisen de impulso ptblico inicial, y su caracter innovador. En cuanto a ambitos
nos estariamos refiriendo a actividades de mejora de la vida cotidiana, de mayor calidad
de vida, de aprecio y cuidado del medio ambiente y del uso recreativo del ocio.

En Navarra se dan una serie de caracteristicas o particularidades que deben propiciar la
aparicion de estos NYE y nos permiten augurarles un buen futuro:

= Un buen margen de desarrollo del sector servicios. Su peso en
Navarra, tanto en PIB como en el conjunto de empleo, esta
por debajo del resto de regiones espafiolas y, desde luego,
mucho méas de las europeas.

© Recursos humanos especialmente cualificados en el sistema
formativo para este tipo de actividades y que tal vez en estos
momentos estén insuficientemente o mal aprovechados.

= Un muy aceptable nivel medio de renta que favorece la existencia
de una demanda solvente.
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Por todo ello, el Servicio Navarro de Empleo, creado en 1998, considerd
oportuno afianzar la linea iniciada por el Departamento de Industria, Comercio,
Turismo y Trabajo en 1996 en la promocién de programas enfocados a la
deteccion y desarrollo de NYE. Para ello adopt6 la estrategia de, por una
parte, incorporar al Plan de Empleo de Navarra |, 1999-2001, una referencia
expresa a los Nuevos Yacimientos de Empleo en la que se determinaban las
principales acciones a implementar y se le asignaban los correspondientes
recursos econémicas y técnicos.

En estos momentos el Il Plan de Empleo de Navarra contempla el apoyo al empleo
promovido en actividades econémicas emergentes e Iniciativas locales de
Desarrollo y Empleo. En esta linea, el Servicio Navarro de Empleo viene
subvencionando desde 1998, el programa OPEN de CEIN, S.A.

Desde el Servicio Navarro de Empleo se va a considerar como muy conveniente
para la mejora del empleo en Navarra la elaboracion de estrategias locales que
establezcan objetivos y acerquen los servicios a los ciudadanos, al menos en los
ayuntamientos de mas de 5000 habitantes. Para ello, se estan ya suscribiendo
acuerdos con los mismos para la elaboracién de Planes Locales de Empleo en
consonancia con lo establecido en el Il Plan de Empleo de Navarra 2002-2004.

Esta medida, junto a la potenciacion general del sector de los Servicios
en el conjunto del sistema econdmico de Navarra, no cabe duda de que va a
suponer un impulso mas en la potenciacion y el desarrollo de los Nuevos
Yacimientos de Empleo en Navarra.
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Mapa de los 19 NYE

19 NYE
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Mapa de los 19 NYE

SERVICIOS A DOMICILIO:

Servicios de labores domésticas;
Atencion personal: servicios de aseo y
compaiifa a personas enfermas, con
discapacidad y ancianos; Servicios de
cuidado y vigilancia; Comidas a
domicilio; Ayuda fisica y psicoldgica a

personas enfermas o con discapacidad;

Teleasistencia; Servicios sanitarios a
domicilio.

AYUDA A JOVENES CON
DIFICULTADES DE
INSERCION SOCIAL:

Servicios de orientacion laboral;
Espacios de encuentro para
adolescentes.

MEJORA, CONSERVACION Y
RENOVACION DE LA VIVIENDA:

Renovacién y mantenimiento de
inmuebles y viviendas: fontaneria,
calefaccion, tejados y otros servicios
de instalacion de nuevos
equipamientos; Empresas de mobiliario
rural.

TRANSPORTES
COLECTIVOS LOCALES

&)

3

2o E

ATENCION A LA INFANCIA:
Guarderfa; Jardin de infancia; Cuidado a
domicilio; Cuidado de nifios enfermos;
Guarderias momentaneas; Estancias
deportivas o educativas; Zonas de juego.

NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION:

Servicios de comunicacion especializada;
Internet; Servicios de formacién on-line;
Proyectos multimedia; Proyectos.com;
Servicios de disefio multimedia;
Comercializacion de productos on-line;
Creacidn y distribucion de productos y
servicios informéaticos: software
especializado; Ciberconsultorfas; Servicios
de telefonia mévil.

SEGURIDAD DE LOS
LUGARES PUBLICOS Y DE
LAS VIVIENDAS

APROVECHAMIENTO Y
REVALORIZACION DE LOS ESPACIOS
PUBLICOS URBANOS

: Asesorias urbanisticas; Espacios civico -
comerciales.

COMERCIO DE PROXIMIDAD:

Comercio especializado; Comercio de proximidad;
Comercio ambulante o por catalogo; Comercios
multiservicio o superficies polivalentes; Comercios
de alimentacion en zonas rurales; Comercio a
domicilio.
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TURISMO:

Servicios de turismo natural, cultural o
rural: turismo deportivo, turismo termal,
turismo hipico,...; Alojamientoy
restauracion; Servicios relacionados con
nuevas actividades deportivas;
Actividades con un componente
formativo o cultural

PATRIMONIO CULTURAL:

Servicios de restauracion del patrimonio;
Servicios de formacion relacionada con
la restauracion; Recuperacion de lugares
emblematicos.

ELIMINACION DE RESIDUOS Y
GESTION DE SISTEMAS DE
RECUPERACION:

Actividades de recogida y transporte de
diferentes residuos sélidos urbanos:
papel, cartén, vidrio, plastico, chatarra;
Actividades de tratamiento, reciclaje o
reutilizacion: reciclado de neumaticos,
tratamiento de residuos del sector del
automavil, reciclado de plasticos, de
escombros; Recogida y tratamiento del
aceite doméstico residual; Reciclaje de
residuos de café; Recogida de residuos
sanitarios; Recogida de animales
muertos; Reciclado de equipos
informaticos.

GESTION DEL AGUA:

Construccion de grandes infraestructuras;
Distribucion del agua; Instalacién de
sistemas de riego; Tratamiento integral del
agua; Servicios de consultoria y asistencia
técnica.

B @ ¢

SECTOR AUDIOVISUAL:

Servicios de produccidn audiovisual;
Produccion audiovisual especializada;
Servicios empresariales.

DESARROLLO CULTURAL LOCAL:

Actividades ludico-deportivas; Actividades
culturales que favorezcan la formacion y
el desarrollo personal; Actividades de ocio
y tiempo libre.

GESTION
DEL DEPORTE

PREVENCION Y CONTROL
DE LA CONTAMINACION:

i

>

E‘
)

Asesoria medioambiental; Formacion y
asesoramiento; Proyectos de difusion de
tecnologias limpias; Estudios de impacto
ambiental de empresas industriales;
Auditorias; Implantacion de sistemas de
gestién ambiental.

PROTECCION Y CONSERVACION
DE ESPACIOS NATURALES:

Calidad ambiental: aguas, residuos, atmdsfera,
suelos, actividades clasificadas y area
industrial; Recursos naturales: restauracién
de afecciones ambientales, espacios naturales
protegidos; Gestion forestal; Gestién de caza
y pesca; Recursos energéticos; Sensibilizacion
ambiental: divulgacion e informacidn,
formacion.

A GESTION DE LA ENERGIA:
Consultoria y asesoramiento; Realizacion de
proyectos para el ahorro de energfa;

» Auditorias; Instalaciones de energia solar.
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Ambito de trabajo

OPEN trabaja para el desarrollo de todos los
nuevos yacimientos de empleo en Navarra, asi
como de otros sectores emergentes que
presenten una innovacion y un potencial de
generacion de empleo futuro desde la iniciativa
privada.

Nuestro concepto de innovacion se refiere a la
actividad realizada y al entorno geografico de
actuacion. (ver mapa en el apartado 19 NYE)

Acciones realizadas

L O e n Prospecciones
y estudios

oportunidades de . Y
empleo en Navarra Acciones de difusién

Estructura de
apoyo a la oferta

Apoyo ala generacion
de demanda

Fondo de Capital
de lanzamiento



;Qué es OPEN?

Es un instrumento para el desarrollo de

las Actividades Econdmicas Emergentes
en Navarra. Actualmente este programa
se lleva a cabo gracias al Servicio Navarro
de Empleo, quien a través de CEIN, lanza

ano tras ano, nuevas ediciones de OPEN.

El proyecto OPEN es actualmente el Gnico programa en Navarra
encaminado a la creacion y consolidacion de empresas de
nuevos servicios, mediante el apoyo a la generacion y
consolidacion de una oferta privada de servicios que responda a
las demandas sociales y empresariales insatisfechas.

El proyecto OPEN facilita el proceso de creacion de una empresa
y ayuda, durante los primeros afios de vida de la misma, a conseguir
un proyecto sélido y con garantias de futuro. Todo ello, gracias a
la ayuda y asesoramiento en la financiacién, organizacion,
comercializacién y gestion de los proyectos empresariales para
optimizar los resultados desde el principio. Asi mismo, el programa
OPEN apoya también a todas aquellas empresas ya establecidas
y que quieren mejorar su situacién mediante el lanzamiento de un
nuevo servicio, la atencion a un nuevo mercado, etc..

El proyecto OPEN también trabaja en la bisqueda y desarrollo de
nuevos sectores emergentes mediante la realizacion de estudios,
acciones de divulgacion, etc...

En este proyecto CEIN suma su esfuerzo, estructura y experiencia
alos de ANEL y Cederna Garalur. Las tres entidades colaboran para
que los participantes reciban el mejor servicio posible.

4\
* ¥ x ‘-V.
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s Qué objetivos se buscan

con el proyecto OPEN?

Generar nuevos empleos en el sector
Servicios.

Generar nuevas empresas de servicios
que respondan de una manera adecuada
a las necesidades de la sociedad.

Consolidar empresas ya existentes que
deseen aprovechar las oportunidades
que presentan las nuevas actividades
econdmicas emergentes.

Incrementar la calidad de vida de los
ciudadanos de Navarra mediante la
prestacion de nuevos servicios por parte
de las empresas creadas.

Incrementar la demanda privada en
sectores tradicionalmente cubiertos por
los servicios publicos.

Avanzar en la profesionalizacion de las
personas y empresas que operan en los
sectores objeto de atencidn.



Eistos son los verdaderos protagonistas
de OPEN...

*EMPRENDEDORES

QUE VAYAN A CREAR UNA EMPRESA:

OPEN facilita el proceso de creacion de su empresay le
ayuda durante los primeros aiios para conseguir un
proyecto solido y con garantias de futuro.

La persona acude Se analiza su idea de Se le ayuda en el proceso
a CEIN, ANEL 6 CEDERNA negocio y se fija una reunion de creacion de la empresa...
GARALUR con el técnico OPEN
més adecuado

..ddndole un servicio de informacion > ...ddndole préstamos para emprender
y asesoramiento empresarial al 0% de interés, sin garantias ni
personalizado para la avales (Fondo de Capital de
GESTACION DE LA EMPRESA. Lanzamiento)

..realizando un plan de empresa: [> ...prestandole un servicio de
marketing, recursos humanos, seguimiento y asesoramiento

produccidn, finanzas, test de durante el primer anio de vida.

viabilidad.

> ...informdndole de las asociaciones
sectoriales que pueden ser de su
interés.

[> ...aportdindole informacién y
documentacién empresarial: bases
de datos, biisquedas sectoriales,
biblioteca de gestidn, etc.




EMPRESAS

TRABAJANDO EN SECTORES EMERGENTES
Y CON ESPECIALES DIFICULTADES PARA
CONSOLIDAR SU SITUACION EN EL MERCADO:

Si ya tiene una empresa en marcha pero cree que podria
mejorar su situacion.

La empresa acude
a CEIN, ANEL 6 CEDERNA
GARALUR

necesidades

> ...ddndole un servicio de asesoramiento en

gestion empresﬂrial.

[> ...informdndole sobre todo tipo de ayudas y

subvenciones.

> ...apoydndole técnicamente en la realizacion

de estudios de mercado y planes de
viabilidad para el lanzamiento de nuevos
productos y servicios, o para la apertura
de su empresa a nuevos mercados.

> ...realizando planes estratégicos de

comunicacion, planes de marketing,
estudios econdmico-financieros.

Se analiza su situacion y sus

Se fija una reunién con Seleayudaenla
el técnico OPEN méas mejora y consolidacion
adecuado de su situacion...

...aportindole informacidn y documentacion

empresarial: bases de datos, biisquedas
sectoriales, biblioteca de gestion, etc.

... través de un seguimiento personalizado

y apoyo general en dreas de planificacidn,
gestio'n, control interno 7y externo.

[> ...aportindole herramientas para la mejora

de la gestion empresarial.

...ddndole préstamos para impulsar tu

empresa al 0% de interés, sin garantias
ni avales( Fondo de Capital de

Lanzamiento).




ASOCIACIONES
> EMPRESARIALES

QUE TENGAN POR OBJETIVO
DESARROLLAR SU SECTOR DE ACTIVIDAD:

La asociacion Se fija una reunién con Se analizan las Se decide acerca de los
acude a Cein, Anel el técnico OPEN més necesidades de la servicios de OPEN que
o Cederna-Garalur adecuado asociacion y su plan de pueden ser de su utilidad,

accion como por ejemplo...

...asesoramiento técnico. ...informacidn sobre mercados y

: TRk o empresas.
...gestion y planificacidn de actividades. P

...informacidn y documentacion
empresarial: bases de datos, biisquedas

...velaciones con otras instituciones. sectoriales, biblioteca de gestidn, etc.

...coordinacion y gestion de la asociacion.

...tramitacion de ayudas. ...acciones de promocidn.
...formacién. ...asistencia general.

...cesion de instalaciones. ...realizacion de planes estratégicos de
comunicacion, planes de marketing,
estudios econdmico - financieros.

>
>
>
>
>
>
>
>

...financiacion de acciones planificadas.

Si su actividad como emprendedor, empresa o asociacion no estd englobada en el dmbito de

trabajo del Proyecto OPEN, en CEIN también podemos ayudarle INFORMESE,



