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Algunas Experiencias en Navarra



A pesar de que el dmbito de Atencion a la Tercera Edad abarca
servicios mds amplios, como mds adelante se puede observar,
en esta seccidn queremos recoger la experiencia navarra en el
conjunto de los Servicios a Domicilio para la Tercera Edad.

En Navarra se aprecia en los servicios a domicilio un dmbito
en claro crecimiento desde hace varios afios y por eso hemos
centrado la atencion del capitulo en conocer mds a fondo el
trabajo que desde OPEN se ha realizado para el desarrollo de
este nuev o yacimiento de empleo.

i QUE SERVICIOS RECOGE?

Servicios de atencién domiciliaria: atencion e higiene personal,
apoyo en las tareas domésticas, ayuda fisica y psicoldgica a
personas mayores enfermas o con discapacidad; Servicios de
cuidado y vigilancia; Vela nocturna; Compafifa en actividades de
ocio y apoyo psicosocial familiar; Servicios de atencién hospitalaria;
Teleasistencia; Servicios asistenciales dirigidos a personas de
edad avanzada o con dificultades aunque no se presten en sus
domicilios; Centros de Dia; Residencias; Servicios de formacion
y ocio; Gestién de centros.

TIPO DE EMPRESAS CREADAS

Empresas de servicios a domicilio y atencién hospitalaria, gestién
de centros de dfa, servicios médicos privados, servicios para
residencias de ancianos, pensiones, organizacion de eventos,
educacion y formacién en temas gerontolégicos, reeducacién y
terapia psicomotriz.

FACTORES PRINCIPALES DE DESARROLLO

Envejecimiento de la poblacién, incorporacién notable de las
mujeres al mundo del trabajo, demandas en alza de personas
mayores y minusvalidas, extension de programas publicos,
colaboracidn entre las distintas administraciones publicas, presencia
de las nuevas tecnologias; teleasistencia, limitaciones de los
fondos publicos asignados a las personas a cargo.

En Navarra

Envejecimiento de la poblacién, aumento de la esperanza de vida,
tendencia a que las personas mayores permanezcan en sus
domicilios, insuficiencia de plazas en las residencias, incorporacién
de la mujer al mercado de trabajo.

PRINCIPALES OBSTACULOS

Excesiva dependencia de las administraciones, dificultades
de acceso de algunas iniciativas de interés, desconfianza
a la entrada de personas desconacidas en la vida familiar,
sector muy incipiente, precaria institucionalizacion del
sector, escaso reconocimiento social, presencia de la
economia sumergida, escasa rentabilidad, aislamiento
de las zonas rurales, coste econémico de las nuevas
tecnologfas, falta de formacién homologada.

En Navarra

Sector muy incipiente, economia sumergida que provoca
un abaratamiento importante de los precios, falta de
definicién de la calidad del servicio, falta de valoracién
de las trabajadoras y del valor afiadido que ofrecen las
empresas, ausencia de formacién continua reglada,
excesiva dependencia de la Administracién publica,
precariedad en las contrataciones, inexistencia de un
convenio colectivo.

EMPRESAS CREADAS Y APOYADAS

o ANA MARIA BELTRAN CORNAGO*

* HEGOA NAVARRA SERVICIO INTEGRAL; S.L.*
o SERVICASA ASISTENCIA DOMESTICA, S.L*
o NATENDO, S.A.L*

* ASID NAVARRA*

o SERENITAS ASISTENCIA INTEGRAL

* CENTRO CRECE

 PENSION EULZA

 SERVIRECORD

o AIREA

* AYUDAEN CASA

* MILUCE (FUNDACION GAZTELAN)

o AYUDA A DOMICILIO SAN SEBASTIAN
» PROMOS*

* SEINDEA Soc.Coop.*

» CENTRO DE DiA ORDOIZ, S.ALL

e CREDI VIDA SALUD, S.L.L

* GEROSER

o CENTRO DE DIA SAN ESTEBAN, S.A.L*
 JOSE IGNACIO GARJON*

o ALDABA*

* Empresas que han cesado su actividad.
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EMPLEO GENERADO

En la actualidad las empresas creadas y apoyadas por OPEN en este
sector dan empleo a 191 personas

PERFILES DE LOS PROFESIONALES
QUE TRABAJAN EN EL SECTOR

B EMPRENDEDOR/A

En este sector emprenden tanto hombres como mujeres. En 67% de los
casos la edad supera los 40 afos, pero nunca son menares de 25 afios.
Tienen un nivel de estudios superior en el 67% de los casos, mientras
que el resto posee estudios medios. En la mayoria de los casos, esta Nacho Ainzua

formacion viene asociada a una experiencia laboral previa calificada de AYUDA A DOMICILIO SAN SEBASTIAN
alta. Es importante sefialar que ningn emprendedor o emprendedora
procedia de una situacién de desempleo. En cuanto a sus funciones, su
puesto esta relacionado con tareas de gestion o coordinacién en el 66%
de los casos.

H EMPLEADO/A

El 93% de las personas contratadas son mujeres, cuya mayor cualidad
humana es la empatia. El 55% de las empleadas se sittia entre los 25
y los 40 afios, edad que supera el 31% de los casos. En cuanto a la
formaciadn, el 27% y el 26% de los casos tienen titulos de Bachiller y
EGB respectivamente. Un 34% posee titulos de FP, principalmente rama
sanitaria y tan sélo el 12% son licenciadas o diplomadas en Enfermerfa,
Trabajo Social y Psicologia fundamentalmente. En cuanto a formacion
complementaria en idiomas o informatica, el 82% de los casos la
considera muy baja. En cuanto a la situacion anterior, contrariamente al
caso de los emprendedores, un 72% de los casos eran desempleadas
o estudiantes. El 28% restante contaba con una experiencia previa media
en el 69% de los casos y alta en un 12%.

Marien Garcia de Eulate.
TRABAJADORA DE AIREA.



UNA BUENA EXPERIENCIA

m_ MILUCE

Kamino Aristu

Nombre de la empresa: Miluce surge en noviembre de 1998 tras la
adjudicacién mediante concurso publico del 50% del SAD del Ayuntamiento
de Pamplona.

Actividad desarrollada: A través de Trabajadoras Familiares realizamos
tareas de Atencién a Domicilio: apoyo en las labores domésticas y apoyo
a personas enfermas y discapacitadas. Intentamos cubrir las necesidades
bésicas de estas personas para que puedan mantener una autonomia en
sus domicilios el mayor tiempo posible y en buenas condiciones. Otra
de nuestras actividades es la formacion, que realizamos con miras a dar
mayor calidad a nuestro trabajo.

¢ Cual es vuestra experiencia en el sector? Comenzamos 15 traba-
jadoras con mucha experiencia de trabajo domiciliario, pero poca en el
terreno empresarial. Tres personas se ocupaban de la gestion, organizacion
y coordinacion del trabajo de 12 trabajadoras, que tenfan a su cargo en
un primer momento a pocos usuarios. Sin embargo, esta situacion cambid
enseguida ya que el Ayuntamiento comenz6 a solicitar cada vez mas
servicios.

Situacion actual de la empresa. Actualmente seis personas llevan
a cabo tareas de gestion y administracion, y organizan a alrededor de
90 trabajadoras familiares distribuidas por los diferentes barrios de
Pamplona. Ademéas contamos con tres trabajadoras de urgencia que
cubren las posibles necesidades de dltima hora y una educadora, que
apoya a todas las trabajadoras en las posibles dificultades con las que
se encuentren. En estos cuatro afos de esfuerzo y dedicacién nos sentimos
satisfechos al comprobar que el trabajo sigue adelante y sigue creciendo,
como demuestra que desde el pasado mes de enero hayamos empezado
a trabajar con el Ayuntamiento de Burlada o que el afio pasado facturé-
semos al Ayuntamiento de Pamplona méas de 100.000 horas de trabajo.

¢Para que os ha servido el apoyo de OPEN? Nos ha servido para
agrupar y conocer al sector. Aungue nosotras no padecemos algunas de
las situaciones del sector, al trabajar casi exclusivamente para la
administracion, creemos que es muy importante tratar conjuntamente
sus problematicas.
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ACCIONES PARA EL IMPULSO DEL SECTOR \\

Creacion de la Asociacion ANESTE.

Asociacion Navarra de Empresas
de Servicios a la Tercera Edad.

W M2 JOSE ERDOZAIN
Secretaria de ANESTE

¢Como surge ANESTE?

La idea de su creacién surge de un Foro de Trabajo,
promovido en 1998 por el proyecto OPEN, con empresas
fundamentalmente relacionadas con la Atencién a Do-
micilio. Oficialmente ANESTE nace en 1999 y acogiendo
casi el 100% de las empresas del sector. Actualmente
la conforman empresas de todo tipo: pequefias que se
dedican exclusivamente al sector privado, una empresa
con una parte pdblica muy importante y otra empresa
nacional en la que la parte de atencién a domicilio en
Navarra es minima.

¢Cuales son los objetivos principales de la asocia-
cidny en queé acciones se trabaja para el desarrollo
del sector?

Fundamentalmente la unién para hacer frente a proble-
maticas comunes y, en consecuencia, para la realizacién
de acciones conjuntas. Otro de nuestros objetivos es
mentalizar a la sociedad de |a existencia de estas em-
presas que prestan un servicio de calidad, todavia no
muy apreciado. Y en la linea de esto Gltimo, estamos
intentando regularizar el sector y con ello el futuro de
las empresas.

iCuales son los principales obstaculos a los que
os enfrentais?

La base fundamental de nuestro negocio deberia ser el
ambito plblico pero en éste, por el momento y a excepcion
del SAD( Servicio de Atencién a Domicilio) del Ayunta-
miento de Pamplona gestionado al 50% por Miluce,
estamos poco introducidos. La Administracién esta
analizando actualmente este tema a través de varios
estudios que deben de terminar en una necesaria regu-
lacion del sector y de las ayudas que se prestan. En el
campo privado, nos encontramos con una demanda muy
amplia y sin embargo con grandes dificultades para
llegar a ella por el precio de nuestros servicios. El
intrusismo y la economia sumergida son dos handicaps
importantes, ya que por un precio menor ofrecen servicios,
con unas garantfas de calidad y seguimiento discutibles,
pera que a la gente le sirven para salir del paso. Esta
actitud afortunadamente va cambiando aunque poco a
poco.

¢ Qué acciones tenéis previstas a corto plazo?

Por una parte conseguir la profesionalizacién del sector
a través de formacién, de implantacion de sistemas de
calidad y de la consecucién de un convenio colectivo.
Queremos, ademas, dar a conocer a toda la sociedad
Navarra, a través de nuevas campafias publicitarias, las
empresas de la asociacion y los servicios que prestamos.
Por otra parte, estamos trabajando en la mejora de
competitividad de nuestros precios tanto a través de la
bdsqueda de mejoras fiscales y ayudas econémicas,
como a través de estudios de costes internos de las
empresas . Y algo fundamental para nosotros es intentar
mejorar la situacion de las empresas consiguiendo como
cliente al sector piblico. La asociacion realiza un trabajo
global para todas ellas planteando sus orientaciones a
la Administracidn.

27



LA OPINION DE LOS EXPERTOS

B ALBERTO MORENTIN
Departamento Econémico Financiero de ANEL

El sector de la Atencion a Domicilio a la Tercera Edad
es un dmbito en claro crecimiento desde hace varios
afios y por motivos obvios: envejecimiento de la pobla-
cién, aumento de la esperanza de vida, etc...Sin embargo,
nos encontramos ante una demanda con muchas
limitaciones. Por una parte esta la baja disponibilidad
econdémica de las personas mayores y por otro, un
sistema social actual que no involucra a las empresas
que se dedican a este sector. Existe, por tanto, una
demanda en aumento pero en un sector sin regular.

Ademas, este es un ambito donde se pueden prestar los
servicios de una manera cualificada y legal o, tal y como
lo estamos viendo actualmente, de una forma poco
ortodoxa con personal sin cualificacién a través de la
economia sumergida. Esta falta de profesionalizacién
obviamente perjudica a las empresas y en este sentido
desde ANEL seguiremos apoyando las acciones que la
Asociacién ANESTE plantee en el futuro.




SERENITAS
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B M2 JESUS VICENTE GOICOECHEA

Subdirectora de Familia y Servicios Sectoriales del
Instituto Navarro de Bienestar Social

¢Como se estructuran desde el Departamento de
Bienestar Social los servicios relacionados con la
3% Edad?

Comenzamos con la atencién a la dependencia, que es el
ambito mds protegido- residencias, centros de dia y atencion
a domicilio en funcion del nivel de dependencia. En este
sentido, nuestra filosofia es la de que la persona depen-
diente permanezca en su medio natural el mayor tiempo
posible y con la mayor calidad, pero para ello debemos
desarrollar los programas de Atencién a Domicilio. Conti-
nuamos con los recursos para la 3? Edad que no presentan
dependencia: programas de balnearios, vacaciones o finan-
ciacion de asociaciones. Y por (ltimo y no menas importante,
gestionamos el programa conjunto de ayudas individuales
y ayudas extraordinarias para la adaptacion de viviendas
y movilidad- sillas de ruedas, camas articuladas, etc.

i Cual es la situacion de la 3% Edad actualmente
en Navarra?

El reto tanto para Navarra como para el resto de Espafia
y Europa es el hacer frente al envejecimiento de una
poblacién cuya mayor demanda es la atencidn a la depen-
dencia. En Navarra esta ayuda se presta o bien a través
del SAD de los Ayuntamientos o a través de ayudas eco-
némicas del Instituto Navarro de Bienestar Social para
aquellas personas que necesitan mas de 2 horas de atencion
diaria. Sin embargo este sistema va a haber que adaptarlo
atendiendo a las nuevas demandas de los usuarios porque
actualmente supera todos los limites presupuestarios.

;Cual es el estado de ese nuevo Plan de Reorienta-
cion de Atencion primaria?

Actualmente esta aprobada la experimentacion de un plan
piloto en las zonas de Estella y Pamplona. El Colegio de
Trabajo Social estd analizando tres elementos importantes
para valorar la Atencién a domicilio: utilizar el mismo
sistema de valoracién de la dependencia en toda Navarra,
utilizar una cartera de prestaciones también consensuada
y, por Gltimo, un sistema de tarifas igual en funcién de las
necesidades. Con los resultados de este estudio y la
propuesta, los Ayuntamientos tendran que revisar el modelo
actual de prestacion de la Atencién domiciliaria.

¢Como valora el papel de ANESTE en el desarrollo
del sector?

ANESTE ha servido para dar un empuje al sector de los
servicios sociales. Han conseguido profesionalizar la oferta
y cambiar la antigua imagen de prestadores de servicios
asistenciales y de beneficencia. Ademas han contribuido
a dar una imagen de calidad, eficacia y eficiencia, ademas
de llegar a trabajar de forma coordinada. Ahora hay que
establecer qué papel deben cumplir estas empresas una
vez tengamos el estudio.




En la actualidad percibimos cambios sociales que han
afectado notablemente a la estructura tradicional de
la familia y generado fendmenos de externalizacion de
tareas familiares: incorporacion de la mujer al mundo
del trabajo, el deseo de los padres de una socializacion
mds temprana de los nifios, etc. Uno de estos fendmenos
de externalizacidn es la atencidn a los nifios y nifias.
En Navarra, en este sector se han apreciado nuevas
oportunidades de empleo en la vertiente de la atencidn
a los nifios y nifias cuya edad no hace obligatoria la
escolarizacion.

{QUE SERVICIOS RECOGE?

Todas aquellas actividades relacionadas con la guarda,
cuidado y entretenimiento de nifios y nifias. Entre otros,
cabe destacar los servicios de guarderfa, jardin de
infancia, cuidado a domicilio, cuidado de nifios enfermos,
estancias deportivas o educativas, zonas de juego, etc.,
asi como la gestién de centros del primer ciclo de
educacion infantil (Ciclo 0-3 afios).

TIPO DE EMPRESAS CREADAS Y APOYADAS

A pesar del amplio abanico de servicios que se ofrecen,
el tipo de empresa creada ha sido el de Guarderia. En
una primera fase de forma tradicional y en el Gltimo
afio en el acceso a los contratos de servicios piblicos
con Ayuntamientos para la gestion del primer ciclo de
educacion infantil.

FACTORES PRINCIPALES DE DESARROLLO

Incorporacion de las mujeres al mundo del trabajo,
creciente urbanizacién, aproximacién de los modos de
vida rural-urbano, demanda de socializacion creciente
de los nifios, esfuerzos de innovacién pedagégica en
infancia, desarrollo de actividades multidisciplinares:
atencion a servicios de entorno natural, esparcimiento
y ocio, colaboracién con administraciones publicato
integracion de nifios de diferentes culturas.

En Navarra

Falta de oferta, calidad de la atencidn, ventajas compe-
titivas: flexibilidad de horarios, servicios fin de semana,
servicios extras: natacion, excursiones, etc.; fidelidad
de la clientela, facilidad para darse a conocer, localiza-
ciones en lugares con mayor plblico objetivo, necesidades
insatisfechas por la Administracién, capacidad de adap-
tacién ante los nuevos cambios sociales, mayor desarrollo
social de los nifios, mayor oferta de actividades, cambios
sociales muy marcados: ambos conyuges trabajan, los
matrimonios se producen cada vez mas tarde y los abuelos
tienen mas edad como para responsabilizarse del cuidado
de los nietos, los matrimonios no quieren renunciar a su
tiempo libre; falta de aplicacién en la reglamentacion,
aumento de madres solteras, divorciadas y divorciados,
segmento amplio de poblacién como cliente potencial,
reciente “baby boom” como consecuencia de la inmigra-
cion.

PRINCIPALES OBSTACULOS

Problemas de financiacion para infraestructuras y equi-
pamientos: inhibicién de algunas administraciones, falta
de sensibilidad por parte de algunas familias, falta de
promotores de proyectos, falta de una demanda suficiente
- en nlmero - y estable, falta de referencias en cuanto
a los precios, calidad y continuidad del servicio no
garantizada, poca institucionalizacién del sector, inciden-
cia en la aplicacién de la LOGSE.



En Navarra

Prejuicios sociales, competencia de canguros, incorporacién

mas temprana a los colegios, guarderias existentes, normativas

muy exigentes en cuanto a cualificacion de la plantilla, altos

costes del personal, elevadas inversiones a realizar, falta de

subvenciones y/o ayudas gubernamentales, falta de experiencia

empresarial, carencia de imagen de empresa hasta que no se GUARDERIA HAIZEA
produce la implantacién, dificultad en la prevision de clientela,

requisitos legales a cumplir, publicacion del Decreto Foral que

regule el Primer Ciclo de educacion Infantil.

EMPRESAS CREADAS Y APOYADAS
Se han constituido 7 empresas o Guarderias Tradicionales:

 GUARDERIA HAIZEA, S.C.I.

© ESCUELA INFANTIL URRATS, S.C.I.
* GUARDERIA KULUXKA, S.C.I.

* GUARDERIA CAMPANILLA, S.C.I.

» GUARDERIA POTTOKA, S.C.I.
» GUARDERIA BAZTAN, S.C.I.
» GUARDERIA GOOFI, S.C.I.

Con respecto a los concursos de los Ayuntamientos para la
gestion de los centros del Primer Ciclo de Educacion Infantil,
se ha conseguido la adjudicacion de los siguientes 5 concursos:
PERALTA; CINTRUENIGO; BAZTAN; ORCOYEN; ABLITAS

Los dos dltimos, Orcoyen y Ablitas, en colaboracidn con la
empresa AGEDNA, S.L

EMPLEO GENERADO

En la actualidad las empresas creadas por el proyecto Open
en el ambito de Atencion a la Infancia dan empleo a

63 personas.

Nuovos
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Eunate Ayestaran y Mirian Villanueva
GUARDERIA CAMPANILLA

Maite Gofii
GUARDERIA POTTOKA

PERFILES DE LOS PROFESIONALES
QUE TRABAJAN EN EL SECTOR

EMPRENDEDOR/A

En este sector se da un dato aplastante: el 100% de las iniciativas
ha correspondido a mujeres, cuyas edades oscilan entre los 25
y 40 afios en el 82% de los casos. Sélo el 18% es menor de 25
afios. Méas de la mitad posee licenciaturas y diplomaturas
directamente relacionadas con la educacién y la infancia. Ademéas
poseen un elevado nivel de idiomas. Aquf destaca el conocimiento
del euskera en un 82% de los casos, dato que se comprende
dada la creciente peticién de educacién en euskera , casi la
mitad domina el inglés y en menor proporcidn el francés. El 64%
de los casos, antes de emprender un negocio de guarderias, se
encontraba trabajando por cuenta ajena, el 36% restante,
estaban estudiando o en situacion de desempleo. En este sector
es donde las emprendedoras tienen funciones como un empleado

méas en mayor proporcién. En el 91% de los casos las
emprendedoras realizan las mismas tareas que sus contratados.

EMPLEADO/A

En este sector destacan, por una parte, que el 100% del personal
es femenino y por otra, que la funcién desempefiada por las
contratadas se basa en la educacion de los mas pequefios por
eso las titulaciones y estudios especializados son la clave para
su contratacion. Esto se demuestra en las cifras que dicen que
un 43% posee titulacion universitaria en el campo de la Pedagogia
o Psicologfa y también el 43% tiene formacién de FP en la rama
sanitaria. Todas ellas dominan el euskera y sus edades oscilan
entre los 25y los 40 afios, aunque es significativo que casi un
30% sean menores de 25 afios. Esta juventud supone que para
el 43% este trabajo sea el primero tras acabar los estudios.
Casi el 60% tiene un nivel escaso o nulo de experiencia
profesional previa. En contrapartida més del 70% de ellas tiene
un buen nivel de informética.
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UNA BUENA EXPERIENCIA

B GUARDERIA KULUXKA
HAURTZAINDEGIA

Actividad.
Servicios asistenciales y educacionales.

;Como comenzasteis vuestra actividad?

Teniamos experiencia en la atencién a nifios

y nifias ya que fuimos trabajadoras de una guarderia privada. Hace tres afios, nos planteamos crear
nuestra propia guarderia y nos pusimos en contacto con ANEL a través del Proyecto Open y con su
ayuda constituimos una Sociedad Irregular para gestionar una Guarderia en la localidad de Mutilva
Baja, en un local propiedad del Ayuntamiento. Fue necesario realizar fuertes inversiones para el
acondicionamiento del local, y en este sentido fuimos apoyada s por el Fondo de Capital de Lanzamiento
del Proyecto Open.

¢ Cual ha sido vuestra experiencia en el sector?

Los comienzos fueron dificiles porque no tenfamos muchos nifios/as dado que en Mutilva no habia
ninguna guarderia y los padres tenian la costumbre de llevarlo s a guarderias de Pamplona. Poco a
poco fue aumentando el numero de nifios y en el segundo afio d e funcionamiento ya tenfamos lista
de espera y fue necesaria ampliar la plantilla en una persona mas para poder dar una atencion
adecuada.

i Cuantas personas trabajais actualmente en la guarderia?

Ahora misma estamos nueve trabajadoras. Nuestra situacion ha cambiado mucho ya que GUARDERIA
KULUXKA, desde la implantacion del primer Ciclo de educacién Infantil en el Valle de Aranguren,
ha concertado con el Ayuntamiento de Mutilva la gestién de la misma, por lo que al estar
subvencionada, se puede dar una atencion mas profesional, educativa y préxima a los nifios y nifias.

iCuales son vuestros planes para el futuro?

Con la gestion del centro del Primer Ciclo de Educacion Infantil en el Valle de Aranguren tenemos
cubiertas nuestras expectativas para unos afios. Con posterioridad cuando salga de nuevo el concurso
nuestra intencion es presentarnos de nuevo para gestionarlo, y entendemos que tendremos
posibilidades de que se nos adjudique de nuevo.



LA OPINION DE LOS EXPERTOS

B FCO. JAVIER REMIREZ

Departamento Econémico
Financiero de ANEL

Desde el Proyecto Open hemos participado activamente
con las instituciones para canalizar la transicion en el
&mbito de atencion a la infancia, desde el enfoque de las
guarderias tradicionales tal y como todos las conocemos
hacia la gradual implantacién del Primer Ciclo de Educacién
Infantil a través de la gestion por los Ayuntamientos de
dicho ciclo. En este sentido, se han tenido diversos contactos
con el Instituto Navarro de Bienestar Social para por un
lado tener actualizada la situacién de cada uno de los
Ayuntamientos de Navarra con respecto al Ciclo 0-3 afios,
y por otro para colaborar y canalizar hacia el Proyecto Open
en el apoyo a dar a los promotores que se quieran presentar
a los distintos concursos que saquen los Ayuntamientos
para adjudicar la gestién de los centros de Primer Ciclo de
educacién Infantil.

El sector estd marcado actualmente por la indefinicion.
Existe incertidumbre de lo que va a ocurrir con la cohabita-
cién de servicios publicos y privados tal y como estén
organizados ahora. Si la oferta pblica no puede canalizar
toda la demanda que existe, el futuro Decreto Foral debera
regular o dar alguna facilidad para que la opcién privada
pueda desarrollarla con los requisitos minimas adecuados.

Por otra parte, es un sector con grandes posibilidades y
esto se aprecia por ejemplo en el interés de los Ayunta-
mientos locales para implantar el Primer Ciclo de Educacién
Infantil (0-3 afios). Las razones de estas posibilidades de
crecimiento vienen dadas por motivos como la incorparacion
de la mujer al mercado de trabajo y por la inmigracion,
entre otros. Ademds, por las caracteristicas que se estan
dando para la implantacion de la gestion en los centros,
éste es un sector en el que el riesgo que adopta el empren-
dedor es casi minimo- el local y su equipamiento lo pone
el ayuntamiento y existe un concurso para realizar la gestion
al que las empresas se presentan bajo unas condiciones
econdémicas ya prefijadas en funcién de las plazas- lo dnico
que el emprendedor tiene que presentar es un buen proyecto
educativo.

H M?VICTORIA IRUJO
Jefa de la Seccion de Familia del Instituto Navarro
de Bienestar Social.

B TERESA UCAR
Técnica del equipo de implantacion del ciclo 0-3
anos en el Instituto Navarro de Bienestar Social.
Organismo encargado de desarrollar la normativa
de implantacion del primer ciclo de educacion
infantil en Navarra.

iDe donde surge la necesidad de implantacion del
ciclo 0-3 afios?

La necesidad de Centros de Educacién Infantil de 0 a 3
afios surge de las familias. En este sentido, la LOGSE,
que hace una Ordenacion General del Sistema Educativo,
recoge la educacion infantil como ensefianza de régimen
general, comprendida en dos ciclos: de0a3yde3ab
afios y cuyos objetivos son el contribuir al desarrollo
fisico, intelectual, afectivo, social y moral de los nifios.
Como responsabilidad que es de las Administraciones
Educativas, para el desarrollo en Navarra de la normativa
de implantacion del primer ciclo de educacion infantil,
0-3 afios, el Departamento de Educacidn y Cultura llega
a acuerdos con el Instituto Navarro de Bienestar Social,
el Departamento de Trabajo y el de Salud. De esta forma
se le da al ciclo 0-3 afios un cardacter total y fundamen-
talmente educativo.

¢Cuales son los pasos que se dan en Navarra para
la implantacion?

A partir de las normativas posteriores que desarrollan
la LOGSE, se comienza la elaboracién de un Decreto
Foral que todavia esta sin aprobar ya que existe un
proyecto de ley, la de calidad, que, de aprobarse, puede
modificar algunos aspectos de la LOGSE. Cuando este
Decreto Foral sea aprobado definitivamente, obligara a
todos los centros, publicos o privados, a cumplir
determinados requisitos- espacios, titulacién del personal,
condiciones higiénicas -, para obtener un licencia de
apertura. Por supuesto, para ello se establecera también
los plazos de consecucion de los requisitos oportunos.




GUARDERIA URRATS

En Navarra, debido a la falta de una norma que regule
el funcionamiento de este tipo de centros, se ha sacado
una norma subsidiaria, de transicién, que regula la
financiacidn del Instituto Navarro de Bienestar Social.
Esta norma establece mediante resolucién cémo, a quién
y en qué condiciones se conceden las subvenciones.

iCuales son las necesidades del ciclo 0-3 aiios en
Navarra?

Efectivamente se ve una necesidad social de regular
este sector y estamos apreciando que la demanda es
similar en todas las zonas de Navarra, aungue aumenta
en aquellos pueblos que tenfan una tradicion de escuelas
infantiles- por ejemplo en la zona de |a Ribera.

;Qué futuro les espera a las empresas privadas
una vez se ponga en marcha el Decreto Foral?

Tendrén que adaptarse irremediablemente, en un plazo
determinado de tiempo, a las nuevas exigencias. En este
sentido todavia no podemos realizar acciones especificas,
exceptuando una accion de formacion, que estamos
desarrollando en segunda convocatoria, impartida por
la Escuela de Adaptacidn Social y cuyo objetivo es la
obtencién de la titulacién necesaria a personas con
experiencia en el sector y que carecen de una formacién
de Ciclo Superior.
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B FCO. JAVIER YANGUASFERNANDEZ

Asesor Juridico«de la Unidad de Promocion y
Desarrollo de Navarra. Entidad colaboradora en la
elaboracion del Borrador del Decreto Foral para la
implantacion del Primer,Ciclo de Educacion Infantil
en los Ayuntamientos de la Comunidad Foral.

¢ Cual ha sido vuestra funcion dentro del proceso
de implantacion del Ciclo 0-3 afios?

Fundamentalmente ha sido una labor de colaboracién y
asesoramiento al Instituto Navarro de Bienestar Social
para la bisqueda de la forma juridica que deban regir
los centros de 0-3 afios que implanten los Ayuntamientos
navarros una vez se apruebe el Decreto Foral. Hemos
elaborado el borrador de este proyecto de Decreto en el
que proponfamos dos férmulas de gestion posible: una
directa, a través de la contratacion directa de personal
por parte de los ayuntamientos o una indirecta, a través
de concurso plblico. Ademas desde el afio 2000 llevamos
un asesoramiento juridico continuo a los ayuntamientos
para ayudarles en la implantacién de estos centros:
evaluacion de costes laborales, convenios de
trabajadores, derecho administrativo, elaboracion de las
cldusulas administrativas para los concursos e incluso
un ejemplo del anteproyecto de explotacién que deben
adjuntar los solicitantes. En este sentido, las experiencias
son muy variadas ya que nos hemos encontrado desde
consistorios que querfan adaptar los sistemas de cuidados
a nifios de 0-3 afios que ya tenian, hasta los que han
tenido que empezar desde el principio. El hecho de
carecer del soporte legal basico, el Decreto Foral, nos
ha planteado los I6gicos problemas de seguridad juridica,
pero creemos que se ha realizado un buen trabajo.
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Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion ( NTIC) estdn cambiando y facilitando
la vida de las personas y de las empresas haciendo
posible realidades que hasta ahora parecian imposibles,
acelerando los tiempos de produccidn, facilitando el
acceso a la informacidn, facilitando las relaciones,
abriendo fronteras y mercados, mejorando la produc-
tividad de las personas, etc.

JQUE SERVICIOS RECOGE?

Todos aquellos proyectos que utilicen las NTIC como
objeto o instrumento de |a prestacién de servicios y/o
generacion de productos sea cual sea el pdblico al que
se dirijan.

TIPO DE EMPRESAS CREADAS

Empresas de informatica, programacidn y distribuidoras
de software, equipos y servicios informaticos. Empresas
de Internet y Comunicaciones. Proveedores de servicios
y desarrollo de contenidos multimedia. Empresas de
formacién en informatica y en tecnologias de la
informacién y comunicacion.

FACTORES PRINCIPALES DE DESARROLLO

Impacto considerable de las TIC en los modos de vida
y en la organizacion del trabajo. Desarrollo de tecnologia
de base a nivel mundial sobre la que después se
montaran las aplicaciones locales précticas. Claro
desarrollo de tendencias tecnolégicas actuales: Internet
de banda ancha, comunicaciones méviles, sistemas
inteligentes, negocio electrénico... que propician nuevas
aplicaciones para las empresas locales.

Nuevas Tecnolo

de la Informaciény la Comunicacién

&
1S

En Navarra

Gran campo de desarrollo de aplicaciones para el sector
sanitario, formativo- por el gran potencial de conocimiento
de las universidades navarras -, 0 para aplicaciones dirigidas
al sector empresarial: domdtica, maquinas inteligentes,
sistemas de control remoto, aplicaciones de e-commerce,
e-gestion, etc. Gran interés de la Administracién Piblica
por apoyar a este sector- Plan Tecnolégico de Navarra,
Plan de Promocién de la Sociedad de la Informacién en la
Comunidad Foral de Navarra, Programa de Acciones
Innovadoras de Navarra (PRAINA)- buscando facilitar el
acceso de las TIC a todas las empresas y ciudadanos de
la Comunidad Foral. Cambio de tratamiento de la [+D+l
sectorial- hasta hace poco no se consideraba que las
empresas TIC realizasen investigacion y desarrollo y en
estos momentos estan abiertas las vias de financiacion de
proyectos en este campo. Disponibilidad, a medio plazo,
de mas personal formado adecuadamente a través de la
Facultad de Informética de la Universidad Pdblica de Navarra
y la constante formacién continua y ocupacional que se
desarrolla en el &rea TIC. Creacidn de la asociacion sectorial
TIC, ATANA, y fomento de las sinergias empresariales que
de ella se deriven.

PRINCIPALES OBSTACULOS

Falta de vision de las TIC como estrategia de desarrollo
empresarial. Escasa cultura informdtica en empresas y
trabajadores. Falta de especializacién en la demanda
empresarial y problemas del volumen de demanda actual.
Atomizacidn del tejido empresarial oferente, dificultades
de seguimiento de los cambios tecnolégicos por la velocidad
de los mismos. Carencias de personal cualificado y dificul-
tades de formacion del personal de alto nivel. Falta de
especializacion de la oferta. Falta de regulacion del sector
y dificultades en el seguimiento de la legislacién. Necesidad
de mayor coordinacién administracién-sector.



En Navarra

Falta importante de mano de obra cualificada. Falta de formacién de
trabajadores y usuarios. Dispositivos de acceso a las TIC poco amigables-
los ordenadores no son un instrumento de uso o actuacién generalizado.
Falta de cultura tecnolégica de las empresas demandantes, derivada
por la talla empresarial de Navarra en general, para aplicar soluciones
e-business. Estas no son una via de inversion todavia prioritaria para
las empresas ya que la rentabilidad no se ve a medio corto plazo.
Rapidez en los cambios tecnolégicos y dificultad para las empresas de
formacién y del sector proveedor para adaptarse a los mismos: las
pequefias empresas no pueden adaptarse a la rapidez con que se
producen los cambios tecnoldgicos bien por los problemas a la hora
de realizar inversiones o bien por los problemas de no disponer de
personal suficiente para mantenerse al dia. Atomizacién del sector,
son empresas muy pequefias y dispersas. Falta de especializacion de
las empresas por falta de demanda especializada.

EMPRESAS CREADAS Y APOYADAS
* CIMA TECNOLOGIAS INFORMATICAS

« URITEC, S.L. )
+ DISCOM REDES DE TELECOMUNCIACION, S.L.
« CONTANET

« JAVIER ERDOZAIN

* EDERBIDE

* VAYVEN

o PIXEL*

o EBE )

* INTEGRACION EMPRESARIAL EN LA RED
* HOSTOA

* 3D EFECTOS

* ARGAMEDIA

* IMAGINA BIOTEK, S.LL.

* HILARION ZIBER OSTATUA

« COYOTE EDICIONES MULTIMEDIA.

(*) Empresa que ha cesado su actividad

EMPLEO GENERADO

En la actualidad las empresas creadas y apoyadas por OPEN
en este sector dan empleo a

40 personas.
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PERFILES DE LOS PROFESIONALES
QUE TRABAJAN EN EL SECTOR

B EMPRENDEDOR/A

El emprendedor suele ser un hombre de entre 25 y 40 afios.
En cuanto a la formacion es significativo que el 67% de ellos
sea licenciado en Ciencias de la Informacién o Derecho y el
resto se reparta por igual entre los que tienen EGB y Bachiller.
Por otro lado, el 100% posee altos conocimientos de
informética y el 83% domina el inglés. En cuanto a la situacion
previa a la creacion de la empresa y experiencia profesional
acumulada, los que afirman tener mucha experiencia son el
33% de los casos y anteriormente trabajaban por cuenta
propia. En cuanto a los que tienen una experiencia media,
el 67% de los emprendedores, anteriormente trabajaban

como empleados.
Alberto Alfaro

CIMA TECNOLOGIAS INFORMATICAS

B EMPLEADO/A

En este sector, todos los contratados son hombres y todos
desempefian labores como un empleado més. En cuanto a
su formacion académica, el 67% de los empleados posee
titulacion de FPIl'y el resto una diplomatura. Ademds podemos
destacar su alto grado de experiencia en el 67% de los casos.
El resto reconoce una experiencia media. Por otro lado, el
100% de los empleados posee un alto dominio de la
informéatica y dos de cada tres domina el idioma inglés.

Milkel Larumbe
CSI
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UNA BUENA EXPERIENCIA

B NEW MEDIA PUBLISHING
Diego Cenzano

Actividad:

Consultoria y desarrollo de proyectos Internet
desde febrero de 1995.

¢Cual es lasituacion actual de la empresa?

Queremos combinar la potencia de la oferta
de servicios y productos especializados.
Actualmente estamos en un periodo expansivo
gracias, por una parte, a la implantacién de
nuestra empresa en Madrid y, por otro gracias
a la comercializacion de software que nosotros
mismos hemos desarrollado. Ademas, vamos
consolidando nuestro negocio de servicios y
sobre todo planteamos nuestro crecimiento desarrollando proyectos para empresas
de fuera de Navarra, lo que actualmente representa el 70% de nuestro negocio.

¢ Qué lineas de trabajo habéis marcado para el futuro?

Profundizar en el mercado nacional, evolucionar conjuntamente con diversas
tecnologias emergentes en el mundo web y continuar con el desarrollo de productos.

¢Como veis la situacion del sector de las TIC?

Complicada en la actualidad debido a la situacion general de la economia y a la
resaca de la burbuja de las punto-com. No obstante en la medida en la que las
empresas vayan percibiendo las ventajas de las TIC y la administracion siga
potenciando el uso de las mismas esta situacion mejorara.

iPodéis contarnos alguna anécdota curiosa en relacion con la puesta
en marcha de vuestro negocio?

Pusimos en marcha la empresa hace siete afios en el Centro de Empresas
Innovadoras de CEIN, con mesas prestadas y ordenadores de cada uno de los
sacios. Al tener CEIN horario de cierre y no poder costearnos ordenadores portatiles,
nos llevabamos el trabajo a casa en grandes cajas donde colocabamos nuestros
PC de sobremesa. Cada vez que lo haciamos, parecia que robdbamos en la oficina.



ACCIONES PARA EL IMPULSO
DEL SECTOR

HOMOLOGACION DE CONSULTORES

El trabajo con el sector de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion (TIC) comienza en CEIN en el afio 1997 a través
del proyecto APTAPYME, presentado en la iniciativa europea
ADAPT, gestionada en Espafia por el Ministerio de Trabajo. El
objetivo del proyecto, iniciado en 1998, no fue tanto la creacién
de empresas sino la consolidacion de las ya existentes a través
del fomento de la demanda de servicios TIC por las empresas
clientes y la formacién y homologacién del sector en consultoria
TIC.

Entre 1996 y 1999 se realizé un analisis de las principales
carencias del sector productivo navarro detectandose la escasa
introduccion de la informatica, en general, y de Internet en
particular en las empresas, ademas de un desconocimiento
del patencial que las TIC podian ofrecerles, fundamentalmente
por la falta de identificacion de sus propias necesidades y por
la falta de adecuacion de los proveedores a sus clientes.

Para combatir esta manifiesta inadecuacién entre oferta y
demanda e impulsar el consumo de servicios TIC, se planted
desde CEIN la necesidad de trabajar conjuntamente con el
sector oferente, a través de cursos de homologacion de
empresas consultoras en temas TIC y con el sector demandante,
financiando la contratacion de servicios de consultoria. De
este modo, los consultores TIC homologados por CEIN estudian
las necesidades empresariales en esta materia y recomiendan
la solucién informatica mas adecuada a cada proyecto
empresarial.

En este sentido los proyectos MERCACTIVA'Y APTAPYME
desarrollados por CEIN entre los afios 1997-2001 han servido
para reforzar las empresas TIC existentes, dotdndolas de
nuevos conocimientos que les hacen mejorar sus servicios e
incentivando la incorporacion de soluciones TIC en las empresas
demandantes.




EMPRESAS CON CONSULTORES HOMOLOGADOS

* GTEI, S.A.

» CREADORES DE SOLUCIONES INFORMATICAS, S.L.
 BERRADE MARTIRICORENA, S.I.

o ATENOR; IBERMATICA Y COMUNIC. NAVARRA, S.A.L.
o LUIS LIZARRONDO; AUTOMATIZACION Y SISTEMAS S.L.
* INFORMATICA EL CORTE INGLES (IECISA)

* URITEC, S.L.

» MOEBIUSOOTICS S.L.

o KNOW HOW & PLANNING, S.L.

» ASOCIACION DE LA INDUSTRIA NAVARRA (A.I.N.)

* CONSULTORIA Y COMUNICACIONES

» CENTROS TECNOLOGICOS DE NAVARRA (CETENASA)
 JAVIER DELGADO

o AIC CONSULTORIA DE TELECOMUNICACIONES

* DISCOM REDES DE TELECOMUNICACION, S.L.
 ASESORIA INDUSTRIAL ZABALA, S.A.

o SINET

o M. MANAS, S.L.

* INFORMACION, GESTION Y DESARROLLO

o SEIN NAVARRA, S.L.

* XARELAN MULTIMEDIA S.L.L.

* INFOACTIVA S.A.

 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

* DOMATINA, S.L.

 CENTRO DE ESTUDIOS INFORMATICOS, S.L. (CESIN, S.L.)
« XION - GRUPO TECNOLOGICO DE NAVARRA

Tecnologfas de la Informacién
y de la Comunicacién

.yﬂtimientos
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« J. AYERDI ASOCIADQS, S.L.

* PROSPICERE S.L.

* DIGITALCONS.NET CONSULTING DIGITAL

» CONSULTORIA INFORMATICA S&G

o INTERESA CONSULTORES, S.A.

o |T-DEUSTO

o DISENOS Y APLICAGIONES NR ELECTRONICA S.L.
» LAMAISON S.L.

* BUFETE AGUADO SANCHEZ - DIEZ OCHOA
 AG INFORMATICA

 DESARROLLOS ANASINF, S.L.

« FORO EUROPEQ

* SIP 2000

 LARRABY ELECTRONICA Y COMUNICACON S.L.
* SPI, NAVARRA VIRTUAL S.A.

* CTI SOFT.

* VANESA VERONICA ARRIOLA CAZAREZ

* IGUANA CONSULTORIA

Estas empresas en conjunto
suponen un total de mas de
500 puestos de trabajo en la
actualidad.
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ASOCIACION ATANA

FRANCISCO TOVAR
Secretario de ATANA

¢Como nace ATANA?

La idea de crearla nace dentro de la Mesa Sectorial de la
Informética del Plan Tecnolégico de Navarra, coordinada por
CEIN y CETENASA, aunque ya existfa un interés por parte
de varias empresas en crear una asociacion empresarial
para aunar y defender los intereses de las empresas del
sector. Siempre incidiendo en la mejora y defensa de ese
sector sobre todo para crear confianza en él. Actualmente
contamos con 28 empresas asociadas, aunque en breve
llegaremos a 40, lo que supone un 50 -55% de las empresas
del sector.

;Qué acciones tienen previsto desarrollar a corto
plazo para el desarrollo de la Asociacion?

Lo primero de todo, queremas dar a conocer la Asociacion
y conseguir que sea planteada como un interlocutor valido
dentro del Plan Tecnoldgico de Navarra o ante otras
instituciones. Para ello queremaos conseguir el agrupamiento
del mayor nimero de empresas del sector de las TIC en
Navarra. Otro de nuestros objetivos fundamentales es definir
un plan de formacién especializada para nuestro sector con
el cual ayudaremos al desarrollo del yacimiento. Para ello,
una comision estd estudiando las necesidades especificas
del sector y posteriormente potenciaremos el que esta
formacién se haga a través de entidades que ya existen y
que anteriormente ya han fomentado la formacidn
especializada dentro del sector: CEIN, sociedades publicas,
etc. Por dltimo, queremos centrarnos en el desarrollo de
metodologfas de desarrollo en el &mbito de la calidad.

ACCIONES PARA EL IMPULSO DEL SECTOR

iComo es el sector de las TIC en Navarra?

Nos encontramos con un sector muy atomizado, pero
con formaciones muy especializadas, que entendidas
no como competencia, Sino como complementarias
podrfan ayudarnos a afrontar proyectos mas importantes
que ahara sélo realizan empresas grandes. La Asociacién
nos ha ayudado a plantear sinergias entre nosotros
mismos para que esos trabajos grandes no se vayan
fuera de la comunidad. Por eso es muy importante
incidir en que nos conozca toda la sociedad, desde
instituciones y sociedades pdblicas hasta las propias
empresas privadas. La asociacion va a potenciar ademas
el conocimiento de nuestras empresas en otro mercado
objetivo, el de otras compafifas que tienen que ver con
las nuevas tecnologias pero que no se dedican a ellas
como objetivo fundamental.

¢Para que ha servido el apoyo de CEIN en la
creacion de la Asociacion?

Desde el nacimiento de APTAPYME vy sus cursos de
homologacién de consultores, se fomentd el que nos
conociéramos entre las empresas del sector y el que
participaramos en la continua organizacion de
actividades por parte de CEIN. Ademas, gracias a la
mesa sectorial de la informatica del Plan Tecnoldgico
de Navarra, solicitada en parte por CEIN, hemos podido
estructurar la asociacion y hablar de la problemética
del sector. Pero sobre todo, CEIN nos ha servido para
realizar multitud de acciones de formacién, informacién
y promacion de las TIC entre las empresas demandantes.




acimientos
entpleo

LA OPINION DE LOS EXPERTOS

B IDOIA MADARIAGA

Directora de Departamento de Innovacion
Empresarial de CEIN

Es un sector con un gran potencial, pero para
aprovecharlo en todo su &mbito habra que reforzar
las carencias que en este momento puedan tener
las empresas oferentes y también incentivar las
demandas del resto de empresas existentes en
Navarra. Para ello, existen una serie de acciones
previstas dentro del Plan Tecnolégico de Navarra y
dentro del Programa de Acciones Innovadoras de
Navarra (PRAINA), muchas de ellas disefiadas y
gestionadas por CEIN que en estos dltimos cinco
afios ha tenido la posibilidad de conocer a fondo
las demandas y carencias tanto del sector como de
sus clientes.

Por otra parte, hay que incidir en la generacion de
sinergias entre las empresas del sector. Es
actualmente un sector ya maduro que estéd
consiguiendo establecer lazos de colaboracién pero
que tiene que ordenarse para lograr unir las
especializaciones que se estan dando con el abjetivo
de poder afrontar proyectos mas importantes que
los actuales. En este sector la talla de las empresas
es un problema. Los estandares tecnolégicos y de
producto son muy altos y pequefias empresas de
consultoria y desarrollo como las que tenemas en
Navarra no lo tienen fécil para crear productos y
servicios nuevos y potenciar la 1+D interna, realizar
las inversiones necesarias Yy a la vez mantenerse
al dia en los procesos de cambios tecnolégicos. Por
eso desde CEIN hemos pensado en trabajar para
que las empresas TIC existentes crezcan e incluso
se agrupen en funcién de su especialidad, para
lograr con ello un sector productivo mas fuerte y
especializado que actde como catalizador de la
innovacion tecnoldgica en este ambito y sepa
trasladarla al conjunto empresarial de Navarra.

B RAFAEL MUGUERZA

Director del Servicio de Innovacién
y Tecnologia del Gobierno de Navarra.

Desde el servicio de Innovacion y Tecnologia se estd apoyando al sector
de las TIC a través de varias lineas de actuacion que forman parte de
las actuaciones previstas y desarrolladas en el Plan Tecnoldgico de
Navarra 2000-2003.

El Programa de Ayudas a Proyectos de +D+l apoya los proyectos de
aquellas empresas TIC que desarrollan innovaciones de producto TIC
(en sentido amplio). A través del Programa de Mejora de la
Competitividad, se fomenta el uso de las TIC en empresas de otros
sectores. Ademas, cualquier empresa del sector TIC puede acogerse
al Programa de Analisis Individualizados y recibir las ayudas y apoyos
previstos para la definicién de sus proyectos de [+D+l. En el caso de
empresas de otros sectores este Programa les permite definir aquellas
aplicaciones TIC que puedan reforzar su competitividad, por incorporacién
de las mismas a procesos o formas de gestion.

Por otro lado, recientemente se ha aprobado y presentado el Programa
PRAINA (Programa Regional de Acciones Innovadoras en Sociedad de
la Informacion de la Comunidad Foral de Navarra) que recogiendo
algunos de los programas ya citados los refuerza, cohesiona y completa,
focalizandolos en el desarrollo de la Sociedad del la Informacién en
Navarra. PRAINA se desarrolla en varias acciones que reciben los
nombres de: EDUCANET, AVANPYME, TELEMARKET, SERVIWEB y
OBSERVATORIO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION, y se coordina
entre varios Departamentos del Gobierno- Economia y Hacienda, Obras
Piblicas, Transportes y Comunicaciones, Educacion y Cultura y el de
Industria y Tecnologia, Comercio, Turismo y Trabajo-. Su ejecucién se
realiza a través de un consorcio de empresas publicas y privadas, y
recibe una importante financiacion de la Comisién de la Unién Europea.

¢ Como ve el sector de las NTIC en Navarra a futuro?

El sector, al igual que otros, se enfrenta al reto de la especializacion
y la oferta integral, aspectos estos que se contraponen. Parece una
obviedad, pero el futuro pasa por la continua innovacion en productos
y servicios, la orientacion al cliente de éstos y la cooperacién entre las
empresas del sector que les permita disponer de una oferta integral.




