
Comercios

FACTORES PRINCIPALES DE DESARROLLO

En Navarra

Crecimiento del turismo rural. Perfil del turista de Navarra 
con un poder adquisitivo medio-alto. Interés público por 
atraer un turismo de calidad con alto poder adquisitivo. 
Red de alojamientos turísticos de diferentes categorías. 
Aparición de marcas de calidad. Necesidad de información 
sobre lugares atractivos y actividades turísticas por parte 
de los visitantes.Modelo de comercio adaptado a las 
nuevas demandas de los clientes. Realizar compras y 
llevar recuerdos a familiares y amigos es habitual entre 
los turistas. Prestigio de la gastronomía y productos 
agroalimentarios de Navarra. Escasez de comercios rurales 
en condiciones. Dificultad de los turistas para realizar 
compras: horario, oferta, etc. Número limitado de oficinas 
de turismo y de su horario de atención al público. Creciente 
envejecimiento de la población rural que aumenta la 
dificultad para trasladarse a realizar sus compras.

PRINCIPALES OBSTÁCULOS

En Navarra

Competencia en precio de grandes superficies y 
supermercados de cabeceras de comarca. Escasez de 
posibles proveedores. Creciente urbanización de los 
habitantes de zonas rurales. Escasez de servicios en zonas 
rurales que obligan a sus habitantes a tener que salir 
fuera. Escasez de proveedores de recuerdos. Atomización 
del sector turístico. Dificultad de acceso a todos los 
operadores (alojamiento, oficinas de turismo, etc.). 
Ausencia de trabajo conjunto entre diferentes subsectores. 
La climatología puede hacer reducir el número de visitantes 
a Navarra y consecuentemente de clientes.

El resultado de un estudio de mercado sobre el 
comercio de proximidad en zonas rurales de Nava-
rra, realizado a comienzos de 1998, reflejó el peligro 
de desaparición de una gran mayoría de estos 
comercios. Esta situación es debida, en muchos  
casos, a la falta de adecuación de los establecimientos 
a las nuevas demandas de los consumidores. Los 
clientes buscan no solo un buen precio, sino también 
cercanía y variedad de los productos y servicios 
ofrecidos.

Por ello se decidió acometer una experiencia piloto, 
en la que se contó con la colaboración de la Cámara 
Navarra de Comercio, que permitiera mejorar la 
competitividad de las empresas comerciales de zonas 
rurales. Se ideó un nuev o concepto de comercio 
rural y una red de comercios con una estrategia 
comercial común más adaptada a las nuevas de-
mandas actuales tanto de los vecinos de las zonas 
rurales como de los turistas que las visitan. El 
objetivo era incrementar la competitividad  de los 
comercios rurales y evitar su desaparición. Hasta 
el momento, la Red de Comercios a Mano de 
Navarra ha recibido el reconocimiento de diversas 
instituciones al serle otorgados el Premio Cámara 
Navarra 2001 a la Innovación en la Distribución 
Comercial; y el Accésit honorífico Premios Nacio-
nales de Comercio Interior 2002 del Ministerio de 
Economía.

La experiencia piloto se llevó a cabo con tres esta-
blecimientos que han aumentado a siete en los 
últimos meses y que está previsto que aumente en 
otras dos nuevas iniciativas en breve.

RED DE COMERCIOS A MANO

Una experiencia 
pionera en Navarra

de proximidad
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¿QUÉ ES COMERCIOS A MANO?

La red Comercios a mano es una iniciativa abierta a 
todos aquellos comerciantes y establecimientos que 
estén situados en zonas rurales de Navarra con potencial 
turístico- el número de habitantes de estas zonas no 
será inferior a 150 habitantes- y cumplan con los 
requisitos de imagen, surtido de productos y adecuación 
de locales definidos en los manuales de la red.

Se pretende, además, que ofrezcan una amplia gama 
de productos y servicios de modo que los clientes no 
necesiten salir de la localidad para realizar sus compras 
tal y como ocurre en muchos casos en la actualidad. 
En última instancia se trata de fidelizar a los habitantes 
de zona, haciéndoles saber que pueden cubrir sus 
necesidades en un establecimiento cercano a su 
vivienda.

OBJETIVOS DE COMERCIOS A MANO

•Evitar el cierre de comercios. 
•Evitar la pérdida de empleos en el sector comercial 

e incluso generar nuevos empleos. 
•Mejorar la calidad de vida de los habitantes de zonas 

rurales. 
•Mejorar la atención y los servicios a los visitantes y 

turistas. 
•Impulsar diferentes actividades económicas a las que 

se ofrecerá un canal de distribución más adecuado 
a sus características particulares. 

•Desarrollar e impulsar la economía de zonas rurales. 
•Evitar el despoblamiento de zonas rurales. 
•Facilitar la inserción de mujeres al mercado de trabajo. 
•Apoyar la innovación comercial y las nuevas formas 

de gestión en los comercios tradicionales.

CÓMO ES UN 
COMERCIO A MANO
Todos los comercios adscritos a la 
red tienen una doble orientación 
hacia el habitante local y el turista. 

El comercio a mano tipo cuenta con 
u n a s  s e c c i o n e s  m í n i m a s :  
alimentación fresca y envasada, 
droguería, perfumería, bazar, 
productos artesanos, productos de 
estanco, información turística y 
revelado de fotografía.

Existen dos tipos de Comercios a 
mano: aquellos que únicamente 
desarrollan actividad comercial y los 
que además incorporan una pequeña 
cafetería prestando de este modo 
servicios de restauración y cafetería.

El aspecto interior y exterior es 
común permitiendo de este modo 
una rápida identificación por parte 
de los clientes.

Los establecimientos tienen una 
superficie entre 40 y 150 metros 
cuadrados, repartidos en al menos 
dos zonas; una para el habitante 
local y otra para el turista. Entre 
ambas zonas no existe una 
separación física sino que la 
diferenciación viene marcada por el 
tipo de mobiliario util izado: 
estanterías blancas en la zona para 
los vecinos y de madera para el 
turista. Las paredes son de color ocre 
y el suelo de baldosas de gres de 
color gris.
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Comercios de proximidad

¿En qué se diferencia un Comercio                          
a Mano de uno tradicional?
• Es su doble orientación hacia el vecino del pueblo y 

del turista.
• Ofrece una amplia variedad de productos.
• Ofrece una serie de servicios a los habitantes locales: 

revelado de fotos, fax, correo, etc.
• Es un referente en el pueblo para los turistas( compra 

de productos tradicionales, información turística, 
folletos y guías, reserva de actividades y alojamiento).

• Utiliza modernas técnicas de gestión( merchandising, 
ofertas, etc.)

• Incorpora el sistema de autoservicio. 
• Realiza, a través de la red, acciones de comunicación 

y promoción
• Pertenece a una red y cuenta con la colaboración de 

otros comerciantes

¿Cómo mejora el promotor de 
un Comercio a Mano?
• Moderniza el aspecto interno y externo de su 

establecimiento
• Adecua su surtido de productos y servicios: charcutería, 

frutería, alimentación, pan, periódico, revelado de 
fotos, fax, correo, productos tradicionales, información 
turística, etc...

• Mejora la relación con sus clientes habituales y con 
los turistas.

• Se beneficia de la publicidad general de la red.
• Mejora la rentabilidad y las ventas.
• Abre un nuevo establecimiento adaptado a las 

necesidades del cliente.

¿Quién le ayuda?
El promotor puede mejorar la rentabilidad de su comercio 
o abrir uno nuevo con la ayuda del CEIN. Un equipo de 
expertos profesionales le asesoran gratuitamente en los 
aspectos comerciales, promocionales, campañas de 
publicidad, mejoras en las condiciones de compra, etc. En 
resumen, todo aquello que ahora hace individualmente lo 
hará con ayuda de la red “Comercios a Mano”.

¿Qué tiene que hacer el promotor de un                    
Comercio a Mano?
• Adaptar el local y utilizar la imagen de la red “Comercios 

a Mano”
• Adecuar el surtido de productos y servicios y el 

equipamiento necesario.
• Colaborar y participar en las campañas de comunicación 

y difusión de la red
• Prestar toda la colaboración a los asesores de CEIN para 

lograr el mayor éxito del proyecto. 

¿Cuánto cuesta montar un Comercio a Mano?
La inversión depende de cada caso. Cuando se entra a 
formar parte de la red “Comercios a Mano” se tienen que 
realizar algunas inversiones para las que dispone de una 
serie de ayudas:
• Todo el asesoramiento profesional gratuito.
• Una subvención a fondo perdido destinada al proyecto 

de arquitectura, decoración del local e inauguración del 
establecimiento.

• Una línea de préstamos para la inversión sin intereses 
ni avales.

• El material de apoyo para la puesta en marcha: bolsas, 
carteles, etc.

NÚMERO DE EMPRESAS CREADAS Y APOYADAS
Hasta el momento se han inaugurado siete Comercios a Mano en las siguientes localidades navarras: 

Aranaz, Areso, Beintza-Labaien, Espinal, Ezcároz, Narbarte y Roncal .

A Mano
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experienciasALGUNAS BUENAS EXPERIENCIAS

COMERCIO A MANO EN BEINTZA-LABAIEN
Maribel Oteiza ha incorporado en su comercio una pequeña cafetería. “Tenía 
una tienda pequeña y quería ampliarla. Oí hablar de Comercios a Mano, un 
proyecto para comercios rurales pequeños. Está bien para sacar adelante el 
negocio, porque si no habría cerrado. También tengo un pequeño bar donde 
doy menús, pinchos, bocadillos…”, señala.

COMERCIO A MANO EN ESPINAL
Idoia Villanueva y su familia regentaban una tienda desde hace más de 
veinte años. “Había llegado la hora de reformarlo y nos cruzamos en el camino 
con CEIN y su proyecto”. De esta forma, en sus cuatro años como Comercio a 
Mano ha ofrecido desde embutidos, frutas, chocolate o prensa hasta perfumería 
y recargas de móviles. 

COMERCIO A MANO EN ARESO
Mikaela Martincorena tuvo que realizar una reforma en su establecimiento 
para poder incorporarlo a la red. Según explica Mikaela: “O lo dejábamos o le 
dábamos un impulso fuerte. Pero es que Areso es un pueblo pequeño y va a 
ir dirigido, sobre todo, a los vecinos, pero con la ilusión de que llegue a turistas 
y puedan encontrar lo mejor. También tenemos un bar-cafetería a su servicio”, 
explica.

COMERCIO A MANO EN EZCAROZ
Olga Algarra regentaba un comercio-carnicería y decidió transformarlo en un 
Comercio a Mano. “Es mejor eso a estar independiente en un pueblo pequeño”, 
explica. 

COMERCIO A MANO EN RONCAL
Carlos Martínez, con su negocio heredado de su padre, espera que el verano 
atraiga turistas a Roncal, “porque en invierno la zona está un poco muerta”. 

COMERCIO A MANO EN NARBARTE
Esther Arretxea se enteró hace tres años de que la tienda del pueblo iba a 
cerrar, por lo que comenzó los trámites para hacerse cargo de ella y transformarla 
en un Comercio a Mano. “La zona es preciosa y es paso para ir a Bértiz, por lo 
que es lugar para turistas”, cuenta Esther.

COMERCIO A MANO EN ARANAZ
En la apertura del comercio de Aranaz, regentado por Javier Etxeberria, se 
juntaron varios factores: “ por una parte, éste es un pueblo muy turístico y por 
otra, la red de Comercios a Mano me permitía dar nuevos servicios a un vecinos 
que habían visto como con el tiempo se cerraban varios establecimientos que 
existían en la localidad”.
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Comercios de proximidad

LA OPINIÓN DE LOS EXPERTOS

CARMEN LEZA 
Directora del Dpto. de Asesoramiento Empresarial 
de CEIN 

En los últimos años estamos presenciando como tanto 
los hábitos de compra como los gustos de los consumi-
dores están experimentando grandes cambios, que por 
supuesto no le son ajenos al comercio rural. El concepto 
de distancia geográfica se ha visto reducido por la 
mejora de las vías de comunicación y otros factores 
como el mayor número de vehículos por unidad familiar 
o la incorporación de la mujer al mercado laboral son 
algunos de los detonantes de estos cambios.
El comercio rural, por tanto, deberá adaptarse a lo que 
demandan los consumidores si no quiere desaparecer.
La competencia con la que se enfrentan es muy fuerte 
y si no pueden competir en precios está claro que hay 
que desarrollar otra serie de ventajas, esto es lo que 
pretende la red de Comercios a mano. Además de la 
proximidad, el cliente deberá encontrar una amplia 
gama de productos donde poder elegir, así como servi-
cios que habitualmente no se encuentran en la localidad 
como fax, revelado de fotografía etc. El comercio deberá 
tener también una clara orientación al cliente turista 
que siempre busca dónde poder adquirir productos 
típicos o representativos de la zona en la que se en-
cuentra.
Si todos estos cambios no se producen es muy posible 
que seamos testigos del cierre de la mayor parte de 
los comercios en las poblaciones con menor número 
de habitantes con el siguiente desabastecimiento de 
dichas poblaciones y posterior despoblamiento de las 
zonas rurales.
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PREMIOS • Premio Cámara Navarra 2001 a la Innovación en la Distribución Comercial
• Accesit honorífico Premios Nacionales de Comercio Interior 2002, Ministerio de Economía

realizar campañas de imagen común con una mayor 
difusión. Comercios a Mano es uno de los proyectos más 
bonitos, desde el punto de vista comercial, en los que 
hemos trabajado para tratar de contrarrestar el gasto 
evadido de núcleos pequeños que habitualmente se des-
plazan a la comarca de Pamplona o de Tudela para realizar 
sus compras.

¿Qué aporta este proyecto tanto a Navarra como al 
Sector del Turismo? 
Es un proyecto totalmente pionero en Navarra, la meto-
dología está registrada aquí, en CEIN, y esto nos está 
sirviendo para trasladarla a otras comunidades españolas, 
Cantabria por ejemplo, e incluso a países de Centro 
América. Es un proyecto de know-how que se puede 
aplicar fácilmente en otras zonas y que mejora mucho la 
calidad de la oferta de los núcleos rurales. El proyecto se 
centra en ofrecer una oferta comercial casi completa con 
una metodología, unificando la imagen de los comercios, 
la gestión de compras y centralizando la oferta de unos 
centros que de otra manera desaparecerían. Al sector 
turístico le oferta sobre todo un servicio. Por las caracte-
rísticas de nuestra comunidad y del turismo que mayori-
tariamente trabajamos, el rural, un Comercio a Mano 
aporta al turista la comodidad de disponer de una oferta 
comercial que de otra manera no la tendría y le obligaría 
a desplazarse o aprovisionarse de lo que necesitase en 
otras zonas. Además los comercios nos sirven también 
para distribuir información turística de la zona.

JAVIER TABERNA 
Dtor. General de Comercio y Turismo.

¿Cómo ha apoyado el Gobierno de Navarra la 
creación de la Red de Comercios a Mano? 

El Proyecto nació de la colaboración entre CEIN y la Cámara 
de Comercio. En 1999 ambas entidades acudieron al 
Departamento de Comercio para presentárnoslo y solicitar 
la financiación para ponerlo en marcha. Desde el principio, 
nos pareció un proyecto interesante ya que se asentaba 
y daba servicio, no solamente a los núcleos rurales sino 
también a los turistas y además, genera empleo en los 
núcleos donde no es fácil crearlo en estos momentos. 
Nuestro apoyo se centró en la metodología, la difusión y 
la sensibilización para tratar de crear la mayor red de 
Comercios a Mano. Este año, además, hemos firmado un 
convenio con el CEIN para realizar entre otros una campaña 
de difusión y promoción de la red de Comercios a Mano 
el presupuesto total es de 88.000 euros, de los cuales el 
Departamento aportó 57.000 euros.

¿Cuál es su opinión sobre cómo                                   
se va desarrollando la red? 
En cuanto a prestación del servicio, generación de empleo 
y adecuación de la oferta comercial al local y al turista es 
muy buena. El proyecto está muy bien dimensionado para 
cada una de las zonas y poco a poco se va incrementando 
el número de Comercios a Mano. De ese crecimiento 
depende el que se pueda mejorar el servicio al consumidor 
local o al turista- ofertando promociones más potentes y 
con mejores precios al centralizar más las compras-, y
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Turismo

En Navarra
Incremento del tiempo de ocio; mejora de la imagen de 
Navarra como destino turístico, tradicional y autóctono; 
dilatada experiencia de Navarra en el turismo rural a través 
de la creación de la red de Casas Rurales; atractivos 
turísticos de la Comunidad Foral; incremento de la 
importancia que las empresas otorgan a los viajes de 
incentivo para el personal tanto para el reconocimiento 
de méritos como para la creación de equipos; creación del 
módulo formativo de “Conducción de actividades deportivas 
en medio natural”- fuente de futuros monitores cualificados 
-; entrada en vigor de la LOGSE que establece un aumento 
de las salidas que los centros escolares realizan a lo largo 
del curso; especialización de los servicios ofrecidos.

PRINCIPALES OBSTÁCULOS

Carácter muy estacional de la actividad, desconocimiento 
del medio interior, financiación inicial de los proyectos, 
burocracia en toma de decisiones, falta de coordinación 
técnica y política en los ayuntamientos, inexperiencia 
profesional y falta de referencia de otras iniciativas, falta 
de control de la calidad, puestos de trabajo a menudo 
precarios.

En Navarra
Necesidad de un cambio social que haga que se valoren 
los servicios de estas empresas- todavía resulta difícil 
pensar en pagar por actividades que podemos realizar 
solos; imagen de Navarra como región de climatología 
inestable; mayor imagen como destino turístico de interior 
de otras regiones del norte de España; desestructuración 
del sector y de la oferta; falta de homologación de 
titulaciones; falta de regulación para la realización de 
actividades de monitor; intrusismo y competencia desleal; 
estacionalidad de la demanda; fuertes carencias en la 
gestión empresarial de las empresas; poca importancia 
que las empresas del sector otorgan a políticas comerciales 
empresariales en parte por que el circuito comercial es 
restringido; inadecuación de la formación profesional con 
la realidad del mercado; empresas pequeñas de reciente 
creación y con poca consolidación; falta de integración de 
los productos de turismo activo con los del resto de la 
oferta turística de Navarra; inestabilidad laboral de su 
trabajadores; estructuras empresariales mínimas.

En los últimos años se ha detectado en las sociedades 
occidentales un curioso fenómeno de creciente interés 
por destinos turísticos rurales o culturales y con ellos 
una búsqueda de actividades de ocio diferentes a las 
que oferta el turismo tradicional. Este hecho ha provo-
cado que zonas rurales o de interior , históricamente 
alejadas de los circuitos turísticos, encuentren en este 
tipo de turismo un nicho de mercado y con él una 
oportunidad de creación de empleo muy importante.

¿QUÉ SERVICIOS RECOGE?

Servicios de turismo natural, cultural o rural, turismo deportivo, 
turismo termal, turismo hípico,.... Servicios tradicionales de 
alojamiento y restauración complementados con servicios 
relacionados con nuevas actividades deportivas o con un 
componente formativo o cultural.

TIPO DE EMPRESAS CREADAS

Empresas relacionadas con realización de actividades en la 
naturaleza y con talleres educacionales; empresas de gestión 
de actividades para escolares; servicios turísticos y educativos: 
guías turísticos, excursiones,...; empresas hoteleras y de 
restauración, centros hípicos; empresas de actividades de 
ocio y hostelería en puntos turísticos puntuales; granjas-
escuelas; empresas de gestión de centros turísticos; empresas 
de actividades de ocio y tiempo libre; empresas de animación; 
albergues; empresas de producción y comercialización de 
paquetes turísticos; empresas de receptivo.

FACTORES PRINCIPALES DE DESARROLLO

Aumento del tiempo y posibilidades de ocio para una gran 
parte de la población, búsqueda de nuevas actividades para 
realizar durante los periodos vacacionales- huida del 
sedentarismo-, mejora del nivel educativo, incremento de la 
oferta en nuevos productos turísticos: rural, deportivo, 
ecológico, cultura,…; turismo para determinados colectivos: 
tercera edad, minusválidos; recuperación de espacios histórico-
artísticos, proyectos de desarrollo integral en algunas comarcas.

Activo
a
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EMPRESAS CREADAS  Y APOYADAS

• IRATI ABENTURAK, S.L*. 
• NATTURA 
• BKZ 
• ERREKA 
• NOVOTUR 
• SIETESUELAS 
• CAMPING CANTOLAGUA* 
• MIRUA 
• ORBELA 
• CULTURA5 
• MAR DEL PIRINEO 
• TOURGUÍAS 
• SPLASH 
• ELGORRIAGAKO ZALDIAK* 
• ALDER S.I 
• CLUB HÍPICO ARBAYÚN 
• CLUB HÍPICO DOSHACHES 
• CLUB HÍPICO LA LAGUNA 
• GURE SUSTRAIAK 
• ORDOKI ZALDITEGIA* 
• RANCHO LA LAGUNA 
• EL MONDO TRAVEL 
• NAVARRA EN QUADS 
• CENTRO DE VUELO DE LUMBIER 
• CABALLOS HOSTAL SALAZAR 
• EXCURSIONES AUÑAK 
• ASOCIACIÓN TURÍSTICA EL CLAUSTRO 
• GARRAPO 
• GESVAL
• CENTRO DE SKI DE ABODI 
• CENTRO DE SKI DE RONCAL 
• CUEVAS Y MOLINO DE URDAX.

*Empresas que han cesado su actividad.

EMPLEO GENERADO

La contratación en el sector del turismo activo 
depende enormemente del momento del año 
en el que se esté operando. En la actualidad, 
las empresas creadas y apoyadas por OPEN en 
este ámbito suman en temporada alta 

mientras que en temporada baja, el empleo 
generado asciende a 88 personas.

143 puestos de trabajo
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perfilesPERFILES  DE LOS PROFESIONALES 
QUE TRABAJAN EN EL SECTOR

EMPRENDEDOR/A

El emprendedor suele ser un hombre con edad comprendida 
entre los 25 y los 40 años. El 56% de los casos tiene 
estudios medios, el 22% posee sólo EGB y el 22% restante 
tiene títulos de diplomatura o licenciatura. El 72% de los 
casos habla una segunda lengua. El 39% domina euskera 
y francés y un 33%, inglés. Un 84% de los emprendedores 
trabajaba anteriormente a constituir su empresa, y el 16% 
restante partía de una situación de desempleo.  El 72% de 
los casos desempeña tareas de gestión, que compatibiliza 
con funciones de coordinador y comercial. 

EMPLEADO/A

El 67% de los trabajadores contratados son mujeres que 
en el 76% de los casos tiene menos de 25 años. Este 
empleo es el primero tras dejar los estudios en el 67% de 
los casos y le permite dejar el desempleo a casi el 30%. 
El nivel de experiencia en el sector es muy bajo y solo el 
19% admite una experiencia previa de nivel medio. El 48% 
de los trabajadores con estudios universitarios realiza 
funciones de coordinación, complemento y atención al 
cliente. El resto realiza labores como un empleado más. 
Como dato destacable, el 52% de los trabajadores sabe 
euskera, casi el mismo porcentaje que los que dominan el 
idioma inglés.

Mikel Ollo 
ERREKA

Agustín Errasti
NATTURA - AGUAS BRAVAS 
Y MONTAÑA
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experiencias
UNA BUENA EXPERIENCIA

MIKEL IBARROLA 
Navarra Aventura BKZ Nafarroa Abentura

Actividad.  Alojamiento en Albergue de 80 plazas y Actividades de 
Aventura: Rafting, Hidrospeed, Piragüismo, Canoraft, Descenso de Cañones, 
Escalada, Puenting, BTT, Tiro Arco, Espeleologia básica, Senderismo.

¿Cómo comienza BKZ? 
La empresa nació con 3 socios y orientada a ofertar actividades de ocio 
y tiempo libre turísticas y culturales en la comarca de Baztán-Bidasoa. Los 
3 socios habíamos trabajado en equipo en la Coordinación Deportiva 
Municipal de Ayuntamientos de la comarca. 

¿Cuál es la situación actual y vuestros principales objetivos? 
Actualmente Navarra Aventura BKZ tiene el objetivo principal de afianzar 
su estructura, que es muy costosa de mantener por los elevados costes de 
mantenimiento de infraestructuras: personal, inversiones continuas; por 
la estacionalidad y por las pocas ayudas existentes. Por ello, queremos 
conseguir fidelizar los clientes que ya tenemos y aumentar cuota de 
mercado. Esto requiere permanente actualización de la oferta y así tenemos 
varios planes pendientes de estudio de viabilidad. 

¿Cómo os afecta la estacionalidad del sector? 
Trabajamos de marzo a octubre con el cliente “GRUPO (escolares y 
campamentos )” como principal consumidor de nuestros productos. El 
turista convencional esta en 2º plano y no nos afecta tanto su bajón. 
Estamos intentando romper esta estacionalidad con dos nuevos proyectos. 
Por un lado, creando nuevos productos para ese cliente GRUPO y al mismo 
tiempo para el turista convencional, como podría ser un parque de aventura 
de cuerdas y la 1ª torre fija de Goming de Navarra; y por otro lado, trabajando 
un producto para escolares en otoño - invierno. 

¿Para que os ha servido el apoyo de CEIN? 
Nos ha servido indirectamente por el apoyo que CEIN aporta a la Asociación 
Bideak a la cual pertenecemos. Por otra parte, hemos  participado en 
diferentes programas de CEIN: Open Comunicación y Comunica, donde se 
nos está ayudando en la realización del plan estratégico de comunicación 
y en la ejecución de las acciones derivadas.
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¿Cómo surge la Asociación y qué tipo de 
empresas la conforman? 
La asociación surge en 1996 para defender los 
intereses del sector. Actualmente contamos con 
17 empresas asociadas que se dedican al turismo 
activo y de aventura, y al turismo cultural. Esto 
supone un 60% de empresas que recogen cerca 
del 80% de la actividad del sector del turismo 
activo en Navarra. 

¿Qué acciones habéis promovido a lo largo 
de estos años para el desarrollo del sector? 
En el campo de la promoción, trabajamos en 
acciones conjuntas para optimizar todas las 
acciones de comunicación. Para la realización de 
las mismas hemos contado con el apoyo del 
Proyecto Open y así hemos realizado una web y 
material promocional conjunto, asistimos a Ferias 
y sobretodo mantenemos una política de 
comunicación igual con respecto a oficinas de 
turismo. En esta línea, hemos realizado una amplia 
campaña de información a las empresas de 
actividades de turismo activo en la Comunidad 
Foral no asociadas.
En cuanto a formación, se organizan, junto o a 
través de Cederna y CEIN, entre dos y cuatro 
acciones anuales tanto en el campo de las nuevas 
tecnologías como en el campo de la comunicación 
y comercialización. Promovemos acciones con 
prescriptores, siempre con el objetivo de tratar de 
llegar a aquellos que pueden promover la venta 
de actividades.

Asociación Navarra de Empresas de 
Actividades Turísticas BIDEAK.

MIKEL OLLO
Presidente de Aneat-Bideak

ACCIONES PARA EL IMPULSO DEL SECTOR

Turismo Activo

Por otra parte, intentamos mejorar y organizar la 
oferta interna ya que este es un colectivo muy 
disperso y con idiosincrasias muy diferentes. Además, 
hemos realizado una propuesta de regulación del 
sector de las actividades turísticas en forma de 
Decreto Foral que nos va a permitir regular las 
situaciones de alegalidad y competencia desleal del 
sector y beneficiarnos de ayudas a las que 
actualmente no podemos concurrir. Por último, se ha 
trabajado en homogeneizar la labor de Bideak y 
presentar una imagen coherente ante organismos 
oficiales.

¿Cuáles son los objetivos de Bideak                  
a corto plazo? 
Continuar en la línea de trabajo conjunto, que nos 
ayude a aumentar la notoriedad, y en planes de 
formación continuos. Además queremos establecer 
programas de comunicación interna entre los 
asociados para mantenernos implicados con la 
asociación y sobre todo para ponernos al día en los 
temas que nos afectan. Por otra parte, estamos 
trabajando en la elaboración de paquetes conjuntos 
de comercialización ya que consideramos que es 
importante ofrecer actividades turísticas completas 
y bien organizadas. Esto tiene mucho que ver, también, 
con nuestra participación en el Plan de Calidad en 
Destino que se está preparando con la ayuda de 
Cederna Garalur: un sistema de calidad que queremos 
implantar y que nos sirva para alcanzar al menos 
unos mínimos de calidad equiparables a otros 
sectores y que hagan a la oferta ser coherente con 
las expectativas.
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EVA JIMENO
Responsable del Área de Turismo                               
de Cederna-Garalur

El Turismo Activo tiene que intentar llegar a líneas de 
colaboración con otros agentes que conforman el destino 
conjunto de Turismo en Navarra. Entre otras cosas, porque 
cada vez existe mayor demanda de actividades turísticas 
para ocupar el tiempo vacacional. En este sentido, nos 
encontramos en el sector empresas dedicadas al 100% a 
actividades de turismo activo y empresas que las tienen 
como complemento a otras: hotel, albergue, ganadería. En 
ocasiones, esta mezcla de ámbitos, además de no permitir 
un desarrollo correcto de las empresas de turismo activo, 
perjudican los niveles de calidad que de ellas se esperan. 
Por otra parte, la oferta de actividades de turismo activo 
está muy centrada hacia actividades de riesgo. Quizás 
hace falta un poco de dedicación hacia otras más culturales 
o relacionadas con la naturaleza, menos costosas y que 
puedan desarrollarse a lo largo de todo el año incluso 
aprovechando estructuras cerradas. 
En este sentido Bideak está realizando una buena labor, 
son pioneros en la oferta complementaria de ocio en el 
turismo rural y han llegado a ser interlocutor de las empresas 
de actividades de turismo activo. Deben seguir trabajando 
en esta línea para ir en conjunto con un destino turístico 
como es Navarra porque, aunque la estacionalidad de esta 
comunidad es determinante, existe un futuro en el sector. 
Eso si, siempre que consigamos dar una oferta estructurada 
y organizada.

CRISTINA ARCAYA 
Directora del Servicio de Turismo 
del Gobierno de Navarra. 

¿Qué papel cumple el sector del turismo activo en 
el desarrollo del sector turístico de Navarra? 
El turismo Activo es una denominación que ha surgido en 
los últimos años y que hace referencia al turismo que 
incluye actividades culturales, de naturaleza: senderismo, 
bicicleta de montaña, observación de aves; de riesgo: 
rafting, parapente, etc. Este tipo de actividades está en 
auge y son imprescindibles para complementar la oferta 
de alojamiento y restauración de los destinos y poder 
ofertar un producto completo. Por ello, el desarrollo que 
están teniendo las empresas de actividades en Navarra 
es muy importante y necesario.

¿Cómo valora el Servicio de Turismo el papel que 
está desarrollando la Asociación Aneat-Bideak?
Muy positivamente. Las empresas que forman la asociación 
han adquir ido un compromiso serio para la 
profesionalización y reconocimiento de su actividad y 
considero que están dando los pasos adecuados para 
consolidar su oferta en el mercado, además de estar en 
un proceso continuo de mejora interna de las empresas.

¿Cuál es el futuro que se le ve, desde el Servicio de 
Turismo del Gobierno de Navarra, tanto al sector 
del turismo activo como a la Asociación Bideak?
Como he comentado, el turismo activo está adquiriendo 
un papel muy importante en los destinos por lo que su 
futuro es esperanzador. En este sentido, la Asociación 
Bideak está preparándose para poder dar respuesta a la 
demanda y para consolidar sus empresas con criterios de 
comercialización y calidad del servicio acertados.
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En Navarra 
Demanda en claro aumento, variedad de empresas pri-
vadas culturales y de personas relacionadas con la cultura 
de forma amateur que impulsan el mercado, alto nivel 
educativo y económico de la población, tendencia a la 
privatización de la prestación de servicios culturales y 
gestión de infraestructuras públicas, alta densidad de 
población universitaria, futuras infraestructuras: Baluarte, 
Museo de San Fermín, etc., Plan estratégico de Pamplona 
que apuesta por la cultura como motor de desarrollo de 
una ciudad moderna, Ley Foral 23/1998 y artículo 70 de 
Ley Foral 24/1996 que permiten deducciones por patrocinio 
y por inversiones respectivamente. 

PRINCIPALES OBSTÁCULOS
Coste de las inversiones en el desarrollo de actividades, 
poca densidad de actividades posteriores en edificios 
rehabilitados que dificultan el autosostenimiento finan-
ciero, escasa cooperación entre los sectores público y 
privado, problemas de difusión de la oferta, escasez de 
recursos para la mejora de la oferta, no se trata de un 
“bien” de primera necesidad, competencias profesionales 
nuevas, dificultades de financiación, altos costes fijos  
de las actividades.

En Navarra
Atomización del sector , falta de regulación en las titula-
ciones, falta de hábito de pago de los servicios, oferta 
pública de las Administraciones, intrusismo, falta de 
personal cualificado, se funciona por contactos, los plazos 
de pago de la administración pública son largos, no existe 
tradición de patrocinio, la población total de Navarra es 
de tamaño reducido, insuficiencia de infraestructuras en  
la actualidad, ausencia de especialización de la oferta, 
escasos conocimientos de gestión empresarial de los 
emprendedores, presupuestos públicos en constante 
reducción, indefinición de la calidad del servicio, estacio-
nalidad de la demanda, escasa notoriedad del servicio 
y de las empresas prestatarias, falta de promoción de la 
actividad, inestabilidad de la oferta en el tiempo.

La Comisión Europea en su lista de NYE cita tres 
directamente relacionados con la cultura y el ocio: 
desarrollo de la cultura local, servicios audiovisuales 
y patrimonio cultural. Posteriormente se añadió 
la Gestión del deporte. En Navarra, CEIN tras la 
experiencia y la constatación de las características 
similares que presentaban las iniciativas desarro-
lladas, decidió agrupar todos estos ámbitos en uno 
sólo denominado cultura y ocio.

¿QUÉ SERVICIOS RECOGE?
Todas aquellas actividades lúdico-deportivas culturales 
que favorecen la formación y el desarrollo personal de 
los individuos que participan en las mismas, así como 
aquellas que tienen como objetivo ocupar el tiempo 
libre de una manera activa y provechosa.

TIPO DE EMPRESAS CREADAS 
Editoriales, empresas de gestión cultural, productoras, 
escuelas de música, escuelas y talleres de restauración, 
empresas de promoción, espacios para las artes, grupos 
teatrales, escuelas audiovisuales, empresas de comu-
nicación, publicaciones, empresas audiovisuales, acti-
vidades extraescolares, animación infantil y callejera…

FACTORES PRINCIPALES DE DESARROLLO
Tiempo libre, envejecimiento de la población, técnicas 
pedagógicas innovadoras, innovaciones tecnológicas 
adaptadas, mejora del nivel educativo, reconversión 
industrial, cooperación  entre administraciones, produc-
tos culturales con imagen propia, difusión entre agentes 
turísticos, adaptación al entorno local, profusión de 
medios de comunicación, nuevas formas de ocupación 
del tiempo de ocio, búsqueda de nuevos canales de 
comunicación y/o publicitarios por parte de empresas 
de otros sectores para llegar a los clientes..
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EMPRESAS CREADAS Y APOYADAS 
• TALLER DE COMUNICACIÓN SAIOA, SL 
• ARTENA 
• MUSIC WORKS, S.L 
• SATÉLITE DE MEDIOS, S.L* 
•  EDICIONES GOLDBERG, S.L 
•  SERVICIOS CINEMATOGRÁFICOS JUANMA GALÁN 
• BARRO 
• TARACEA* 
• ARTEVERE, S.C.I 
• EUSKAL JAI 
• JOLÍN JOLÁS 
• EMMA, S.L 
• ESCUELA DE PATRONAJE GAVAL, S.C.I* 
•  GAVIRIA MODA 
•  DONAMARIAKO BENTA 
•  EMS ESPECTÁCULOS MÓVILES DE SONIDO, S.L*
• MUSICAL ROM, S.C.I. 
•  NEXO COMUNICACIÓN, S.L 
• TERRA FILMS PRODUCCIONES 
•  IÑAKI DOMÍNGUEZ* 
• TALLER DE CONSERVACIÓN Y RESTAURACIÓN 
•  ESCUELA DE DOBLAJE 
• AMAIA APAOLAZA Y OTROS, S.C.I. 
• TEATRO MIRA 
•  ESCUELA DE MÚSICA SOL SOSTENIDO 
•  EDITORIAL ISOKI PRODUCCIONES 
•  NAVARRA EN QUADS 
• PAUSOKA - CIENCIA DIVERTIDA 
• AIR GO* 
• AKUA PAMPLONA 
• IZAR HOTSA  
• ARTSAIA, S.L 
• EGN 
• STAK S.L. 
• SERYMER S.L. 
• LA MINA DE OCIO S.L. 
• LE BAL 
• IDEARTE 
• TRIAGO MÁS S.L. 
• D’TONOS.

(*) Empresas que han cesado en su actividad

159 empleos

EMPLEO GENERADO
En la actualidad las empresas creadas y apoyadas por 
OPEN en este sector suponen una generación de 159 
puestos de trabajo directos más otros muchos indirectos 
(1) de imposible cuantificación.  

1) En el sector es muy habitual la contratación de profesionales para 
la prestación de servicios puntuales: artistas, músicos, profesores, 
etc.

ARTENA

SERVICIOS
CINEMATOGRÁFICOS
Juanma Galán
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perfilesPERFILES  DE LOS PROFESIONALES 
QUE TRABAJAN EN EL SECTOR

EMPRENDEDOR/A

Este es un sector donde emprenden indistintamente hom-
bres y mujeres con edades que siempre superan los 25 
años. El 74% posee estudios superiores, mayoritariamente 
relacionados con las carreras de letras, y un 22%, posee 
estudios medios. Aproximadamente la mitad tiene niveles 
aceptables de inglés y francés y el 23% conoce el euskera. 
Suele tener un nivel avanzado en el manejo de programas 
informáticos y prácticamente la totalidad contaba con 
experiencia laboral previa. En más de la mitad de los casos, 
trabajan como gestores aunque realizan todo tipo de tareas 
en la empresa ya que se suelen considerar como un em-
pleado más.

EMPLEADO/A

En este sector el 62% del personal contratado son mujeres 
y sus edades oscilan entre los 25 y 40 años. También hay 
un porcentaje importante, un 32%, de gente más joven. 
Todos ellos tienen niveles formativos altos relacionados 
con CC. De la Información, Magisterio y con el área 
económica/ comercial. Por otra parte tienen también altos 
niveles de conocimiento de idiomas e informática. La 
situación previa a la contratación en un 44% de los casos 
eran los estudios o el paro, el resto estaba en activo dentro 
del mercado laboral.

Cultura y Ocio

Tito Navarro 
LA MINA DE OCIO

Elur Ulibarrena
TALLER DE CONSERVACIÓN 
Y RESTAURACIÓN
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Mikel Morote 
EMMA S.L.

experiencias UNA BUENA EXPERIENCIA

EMMA 
Escuela de Música Moderna de Artsaia EMMA S. L..

Actividad.  Enseñanza de música actual en todas su vertientes, y 
tanto interna (en nuestro centro) como externa (otros centros, locali-
dades, etc.)

¿Cómo comienza EMMA?  El embrión lo formamos tres músicos 
dedicados a la enseñanza y la interpretación con inquietud por crear  
algo conjunto y no impartir clases de manera individual  y descoordi-
nada. Yo fui contratado por Artsaia para crear un proyecto didáctico 
y empresarial y con la intención de crear una escuela de música 
moderna. Más tarde, la empresa se independizó de su promotora. 
Conseguimos una pequeña financiación a través, entre otras, del 
Fondo de Capital de Lanzamiento y echamos a andar con este proyecto.

¿Cuál es la situación actual y vuestros principales objetivos? 
Actualmente trabajamos 15 profesores y superamos los 300 alumnos. 
Tenemos varios programas externos de cursos y actividades y convenios 
con Príncipe de Viana, Ayto. de Pamplona y Caja Navarra. Nuestros 
objetivos son: 1º- Regularizar la enseñanza de música moderna y 
conseguir la homologación de la titulación en nuestros instrumentos 
y materias. 2º- Crear un buen centro profesional de enseñanza de 
música moderna, impartiendo un grado medio oficial. 3º- Aunar 
esfuerzos y sintetizar los convenios con las tres entidades en uno 
sólo, para garantizar ciertos servicios públicos y derechos de una 
parte de la población. Y 4º- Ofrecer derechos y garantías a un sector 
profesional muy desprotegido, la música profesional no clásica.

¿Para que os ha servido el apoyo de CEIN y el proyecto OPEN? 
Personalmente, para aprender a utilizar sus servicios y herramientas.  
He participado en abundantes talleres y cursos para formarme un 
poco en materias relacionadas con los negocios, he realizado muchas 
consultas, etc. Después del apoyo para la puesta en marcha de la 
empresa en el que se nos ofreció asesoramiento, nos realizaron el 
plan de empresa y nos ayudaron en la financiación de las inversiones, 
he mantenido bastante contacto en infinidad de acciones recíprocas.
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¿Cómo surge ANECO? 
ANECO surge de varias empresas del sector creadas al 
amparo de CEIN y en el marco de OPEN que ven la 
necesidad de unir sus esfuerzos para realizar acciones 
conjuntas y hacer frente a los problemas del Sector. Lo 
que se inició como un Foro de encuentro de empresas, 
dio lugar en mayo de 1999 a ANECO con unos estatutos 
y objetivos ya definidos, y una forma jurídica que da 
soporte a nuestras acciones. ANECO agrupa a empresas 
privadas del mundo de la cultura y el ocio que se pueden 
dividir en dos grupos principales: por una parte, aquellas 
empresas dedicadas a la formación; y por otra, empresas 
dedicadas a la gestión. 

¿Qué acciones realizáis para el desarrollo             
de la asociación?  
Desde sus inicios la asociación y sus actuaciones están 
apoyadas por CEIN a través del proyecto OPEN. Se realiza 
un plan de acción anual en el que se recogen acciones 
que fomenten el desarrollo individual de las empresas 
asociadas así como el del conjunto del sector en Navarra.  
Por ejemplo: los encuentros Opencultura celebrados en 
Sangüesa en noviembre de 1999 y en los que cada 
empresa mostró un completo programa de actividades 
para todos los públicos; el catálogo de servicios, que 
recoge todas nuestras actividades y datos de contacto 
y que se facilita a todos los profesionales encargados  
de contratar actividades culturales; o la página web 
opencultura.com. Esta página, promovida por CEIN, es 
un punto de encuentro de profesionales de la cultura 
donde presentamos nuestras actividades y las de otros 
colectivos y profesionales externos, además de propor-

cionarnos una Intranet que facilita la comunicación entre 
los asociados. Como proyecto futuro destacaría la reali-
zación de un manual de buenas prácticas. Las acciones 
realizadas son muchas pero todavía queda mucho por 
hacer porque es preciso decir que tanto el desarrollo 
individual como el colectivo es lento.

¿Qué problemas importantes encontráis               
dentro del sector? 
Fundamentalmente la falta de costumbre de tener que 
pagar por la cultura. Esto nos sucede tanto a nivel público 
como privado. Por una parte, la Administración es un 
ente todavía bastante cerrado para nosotros y por otra  
parte, existe todavía un desconocimiento de las posibili-
dades de nuestro sector y de sus actividades. Nos en-
frentamos además a una falta de innovación muy grande 
en el sector. Al final siempre se terminan haciendo las 
mismas actividades y es muy difícil introducir cosas 
nuevas. Navarra demuestra una salud cultural envidiable, 
con un gran desarrollo de la oferta cultural de carácter 
privado pero con la contrapartida de una Administración, 
todavía muy presente y reticente a liberar en su totalidad 
este sector, que no ayuda a que esta oferta se desarrolle.

¿Qué acciones futuras tenéis previstas                   
para el desarrollo de ANECO? 
Queremos abrir ANECO a nuevos asociados para tener  
una mayor representatividad, presencia y notoriedad que  
nos permita ser interlocutores válidos ante la Adminis-
tración pública. Una Administración a la que queremos 
pedir un fomento de las actuaciones innovadoras, cubier-
tas por profesionales, a través de una sensibilidad artística 
más abierta a las nuevas ideas y que acerque la cultura 
a la sociedad navarra. Además vamos a seguir trabajando  
en la profesionalización de la asociación y del sector a 
través de la introducción de un gestor y de la programación 
de actividades de  formación.

Creación de la Asociación ANECO. 
Asociación Navarra de empresas de Cultura y Ocio.

ELUR ULIBARRENA
Secretaria de ANECO

ACCIONES PARA EL IMPULSO DEL SECTOR
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ESTEFANÍA ERRO 
Responsable Proyecto OPEN.  

El sector cultural sigue presentando grandes oportunida-
des de desarrollo en Navarra para aquellas iniciativas 
que sepan adaptarse al entorno. La demanda sigue 
incrementándose pero las barreras de desarrollo no 
desaparecen al ritmo previsto. Este sector sigue depen-
diendo en gran medida de la actuación de la Administra-
ción (oferta pública de actividades, infraestructuras, 
acciones de divulgación, etc.) y de los intermediarios 
(entidades financieras fundamentalmente que promocio-
nan ciertas actividades). Para poder tener éxito es preciso 
conocer sus procedimientos. Navarra cuenta con un tipo  
de población con importantes inquietudes culturales, 
capacidad económica y tiempo libre que valora estos 
servicios pero todavía no lo suficiente como para hacer  
que las iniciativas privadas puedan desarrollarse plena-
mente. 
El mayor obstáculo al que se enfrenta ese sector en 
Navarra es hacer entender a los posibles clientes que 
para recibir servicios serios, independientes, de calidad, 
profesionales y cuidados hay que pagar. Las empresas 
del sector han de realizar un esfuerzo por mejorar la 
calidad de sus servicios, ofrecer metodologías innovado-
ras, mejorar la formación de sus profesionales, diferen-
ciarse en el mercado y hacer llegar su oferta a los posibles 
clientes. También es necesario que trabajen para hacerse 
conocidos ya está demostrado que en este sector tener 
un nombre ayuda a triunfar.

LE BAL
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LA OPINIÓN DE LOS EXPERTOS 

YOLANDA BARCINA 
Alcaldesa de Pamplona

Según la definición de servicios culturales que se hace dentro de 
los Nuevos Yacimientos de Empleo: “Aquellas actividades lúdico-
deportivas culturales que favorecen la formación y el desarrollo 
personal de los individuos que participan en las mismas, así como 
aquellas que tienen como objetivo ocupar el tiempo libre de una 
manera activa y provechosa” 

¿Cuál es la visión que tiene usted del potencial cultural 
de Pamplona hoy en día?  

El principal potencial cultural de Pamplona radica en las caracte-
rísticas de sus ciudadanos que conforman una sociedad culta, 
plural y exigente. No hay que olvidar tampoco que en nuestra 
ciudad hay tres universidades, una importante red de bibliotecas,  
y otra no menos importante presencia de instituciones que 
organizan actividades de información y formación cultural, como 
por ejemplo Caja Navarra, el Ateneo Navarro, y muchos otros 
centros que abarcan multitud de aspectos culturales. Respecto 
a la definición, creo que el Ayuntamiento de Pamplona, por 
ejemplo, ya lleva tiempo actuando en este sentido, y a este 
respecto me gustaría resaltar el éxito que están  teniendo los 
programas de Ocio Nocturno, que ofrecen una alternativa  cultural 
al modo tradicional de divertirse por las noches de los jóvenes, 
en especial durante los fines de semana, y por otra parte, las 
actividades para los ciudadanos que se ofrecen de forma siste-
mática en los centros socioculturales de la ciudad. 

¿Qué carencias observa dentro del sector cultural pam-
plonés y qué se puede hacer para solventarlas? 

Evidentemente todo es susceptible de mejora. De hecho en los 
últimos años el panorama está cambiando y sin duda cada año 
aumenta la oferta cultural en Pamplona, lo que no deja de 
indicarnos que aún se puede hacer más. Donde se pueden advertir 
más carencias hoy es en la propia actividad creativa. La oferta  
en Pamplona, está dirigida especialmente al observador, y creo 
que ha llegado el momento de fomentar especialmente la crea-
tividad, las iniciativas que rompen esquemas tradicionales de 
ocio y cultura, o la aparición de nuevas asociaciones y entidades 
que ofrezcan nuevos espacios para creación, la cultura y la 
expresión artística.
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¿Cuál es su valoración de la gestión cultural que se está 
haciendo en Pamplona y del papel que juegan en todo el 
entramado cultural navarro las empresas privadas? 

Yo creo que la labor de las empresas privadas del mundo de la gestión  
del ocio y la cultura resulta determinante. Las instituciones públicas 
realizan un trabajo muy amplio, pero también tienen ciertos límites, 
y yo creo que para sobrepasar esos límites es necesaria la actuación 
de agentes privados. En primer lugar porque son un síntoma de 
diversidad y de pluralidad. La presencia de iniciativas privadas más 
autónomas e independientes puede ofrecer también un tipo de ocio  
o de cultura igualmente independiente que en muchos casos resulta 
sumamente fructífero. Además la aparición de estas empresas, nos 
está mostrando cómo se puede gestionar la cultura como un bien. En 
el ámbito de la Cultura hay espacio para todos, para la iniciativa 
privada y para la pública; la clave, a mi juicio, está en coordinar las 
actividades, definir las funciones, evitar duplicidades y emplear 
eficazmente los recursos e infraestructuras disponibles. 

El Plan Estratégico de Pamplona apuesta por la Cultura como 
motor de desarrollo de una ciudad moderna. ¿En qué se va a 
traducir esta afirmación a medio-largo plazo? 

Resulta evidente que una ciudad que desee progresar en el futuro 
debe contar con una proyección que haya analizado sus posibilidades 
de ocio y cultura y que apueste por el desarrollo de las mismas. El 
Plan Estratégico contempla este  potencial y entre las vías que plantea 
destacan, por ejemplo, la potenciación del Casco Antiguo como Centro 
Cultural, la promoción de los Sanfermines y la necesidad de desarrollar 
y homologar la calidad de las infraestructuras culturales. A este 
respecto en Pamplona se están llevando a cabo actuaciones necesarias 
y que ahora se plantean con rigor y realismo por vez primera, como  
por ejemplo el futuro Centro Sociocultural del Condestable en el Casco 
Antiguo, la Biblioteca General de Navarra, también emplazada en el 
centro de la ciudad, el Museo de los Sanfermines en las orillas del 
Arga, el Auditorio - Palacio de Congresos junto a la Ciudadela de 
Pamplona, otro de los centros de cultura y ocio más importantes de 
la ciudad. Creo que hay muchos proyectos y muchas iniciativas. Estoy 
convencida de que en estos momentos Pamplona presenta un panorama 
ilusionado y renovado. Éstos proyectos, sumados a otros que se están 
llevando a cabo en los barrios para dotarlos de las necesarias infra-
estructuras sociales, culturales y deportivas,  van a transformar en 
gran medida el conjunto de servicios ciudadanos a los que debe aspirar 
una población como la nuestra en los inicios del siglo XXI.

BARRO

MUSIC WORKS

SERYMER
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