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RESUMEN EJECUTIVO E INDICADORES GENERALES

La promocion del espiritu emprendedor en la sociedad, de manera
especial entre los mas jovenes, es primordial para favorecer la aparicion
de un empresariado creciente y mejor preparado. En colaboracion con
las instituciones del ambito educativo, Cein llevé a cabo un programa
de actividades en los centros de ensefianza -ESO, FP y Universidad- para
proponer la creacién de empresas como una opcion profesional viable y

con futuro.

La formacidn para la creacion de empresas fue objeto de un pro-
ceso de redisefio que se traduce en un modelo mas integral y adaptado
a las necesidades de las personas emprendedoras. En esta linea, se vali-
da el empleo de metodologias innovadoras, como la simulacién empre-
sarial, y otras modalidades, presenciales y on line, para una eficiente

capacitacion del potencial empresariado.

Durante este afio, Cein ha consolidado el programa de apoyo espe-

cifico para fomentar la creacién de empresas innovadoras de base tec-

INTRODUCCION

noldgica (EIBTs) que se iniciara en 2004 como apuesta estratégica para

introducir la diversificacion y la innovacion en el tejido empresarial.

Por supuesto, CEIN siguié ofreciendo asesoramiento integral a los
equipos promotores con una idea de negocio, asi como servicios de prein-
cubacion e incubacion como apoyo al desarrollo de sus iniciativas empre-

sariales.

Conseguir que las pymes navarras utilicen las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en sus procesos diarios y saquen
partido de las ventajas estratégicas que éstas ofrecen, sigue siendo obje-

tivo prioritario de la entidad.

De la misma manera, Cein ha invertido esfuerzos para que las
empresas de la Comunidad Foral incorporen la innovacidén en cualquier
esfera de su actividad, no sélo en cuanto a productos, también en los

procesos, en la gestion, etc. Durante este ejercicio, se ha impulsado la
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cooperacion y transferencia de tecnologia entre empresas como férmula
para incrementar la competitividad. Y se ha trabajado en pos del des-

arrollo sectorial mediante la aplicacién de la metodologia cluster.

Por lo que respecta a la gestion interna, en septiembre Carmen
Leza Villar accedi6 al cargo como nueva directora gerente de CEIN. El
organigrama de la entidad se ha modificado con la creacién de un nuevo
departamento de Servicios Generales, dependiente de gerencia, y la
agrupacion en dos grandes areas - Emprendedores/as y Empresas- de

la actividad de la entidad.

La calidad y la satisfaccién de los clientes es un tema clave para la
entidad que a lo largo de este afio ha seguido trabajando para mante-
ner la certificacién de calidad ISO 9001. Por otra parte, la implantacion
de un nuevo sistema de gestion, Navision, que facilitara las tareas de
presupuestacion, ejecucion y justificacion de los proyectos desarrollados
con los diferentes financiadores, ha constituido uno de los principales

retos del ano 2005.

Principales datos 2005

Proyectos de empresa asesorados:

Proyectos participantes en Cursos de
Creacion de Empresas:

Planes de empresa elaborados:
Empresas creadas:

Nuevos empleos de empresas creadas:

Empresas en programas de consolidacion:

Nuevas empresas instaladas en el
Vivero de Empresas:

Empresas participantes en proyectos
de innovacion:

Empresas en programas de
renovacion tecnologica:

Horas de formacién en innovacion
y nuevas tecnologias:

Personas beneficiarias de dicha formacion:

Jornadas, talleres y seminarios realizados:

INTRODUCCION

981

177

148

108

219

678

220

114

5.045

619

102

11
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FOMENTO DEL ESPIRITU EMPRENDEDOR

Como es bien sabido, la iniciativa emprendedora constituye un factor intima-
mente ligado al desarrollo de una sociedad por su influencia positiva en la creacion

de empleo, la competitividad, y en definitiva, en la riqueza de las regiones.

Promocionar el espiritu de empresa y presentar la creacién de empresas como
una opcion de futuro viable y factible resulta primordial a la hora de suscitar nuevas
vocaciones emprendedoras y es el objetivo de las acciones que Cein desarrolla entre

diferentes colectivos.

AREA EMPRENDEDORES/AS

1.1 Centros escolares

Durante 2005, Cein continu6 trabajando
para promover entre la poblacién estudiante
de la Comunidad valores basados en la inicia-
tiva y el espiritu emprendedor y de este modo
estrechar los vinculos entre el mundo educa-
tivo y el de la empresa.

Las diferentes actividades que se organiza-
ron en esta linea - concursos, visitas escolares,
talleres, formacion del profesorado, elaboracion
de material didactico- contaron con la partici-
pacion de alumnos/as de 40 centros educativos
de ESO y 18 de Ciclos Formativos regionales.

1.1.1 Concurso Ideas de Negocio Jévenes
Emprendedores/as en la  Formacion
Profesional

La octava edicion del certamen, con el que
se persigue infundir valores basados en la ini-
ciativa, la creatividad y el espiritu emprende-
dor entre el alumnado de Ciclos Formativos
para su aplicacion en el mundo real, contd con
la participacion de 27 proyectos procedentes
de siete centros educativos.

El concurso consiste en el desarrollo y pre-
sentacion de proyectos de empresa inéditos
basados en una idea novedosa respecto a ser-
vicios, productos, procesos, sistemas 0 nego-
cio. Este afio se introdujo una categoria que
premia las ideas de negocio méas innovadoras.

1 FOMENTO DEL ESPIRITU EMPRENDEDOR

1.1.2 Visitas

A lo largo de 2005, Cein organizé la visi-
ta a las instalaciones del Vivero de Empresas
de 16 centros escolares de ESO y FP con el
objetivo de dar a conocer la actividad empren-
dedora en su propio entorno. Este afio se ha
creado la Unidad Didactica donde el alumna-
do realiza actividades previas y posteriores a
la visita a las instalaciones ligadas a la crea-
cion de empresas.

1.1.3 Empresa Joven Europea, EJE

21 centros escolares de educacién secun-
daria participaron en esta experiencia basada
en la creacién y gestion de una cooperativa
escolar que comercializa productos de mane-
ra real con otras cooperativas escolares simi-
lares de Asturias, Valencia, Pais Vasco y EE
UU durante el curso escolar 04-05.

1.1.4 Concurso “Enrédate, conoce el
mundo de la empresa”.

La iniciativa pretende acercar a las aulas
la creacién de empresas de manera amena,
premiando el esfuerzo y los conocimientos del
alumnado de 4° de E.S.O en esta materia. El
concurso consiste en la superacion de una
serie de fases basadas en el sistema de pre-
guntas y respuestas mediante la resolucion de
un panel disefiado al efecto. La fase final com-

15



16

1 FOMENTO DEL ESPIRITU EMPRENDEDOR

bina varias pruebas a modo de gymkhana.

En la primera edicion participaron alrede-
dor de 200 estudiantes de 11 centros educati-
vos de la Comunidad Foral; la segunda edi-
cion del certamen, correspondiente al curso
escolar 05-06, ya esta en marcha.

1.1.5 Materiales didacticos

Cein ha desarrollado materiales didécticos
especificos para trabajar los comportamientos
emprendedores y la creacion de empresas
entre el alumnado de primaria -El cuento de
Miguel y sus ovejas- y el CD “Enrédate, cono-
ce el mundo de la empresa” que se emplea en
el concurso para centros de secundaria.

1.2 Universidades.

En el entorno universitario, Cein también
organizo acciones de divulgacién, motivacion
y formacion con el propoésito de fomentar la
cultura emprendedora entre la comunidad uni-
versitaria.

La entidad prosigui6 su labor para la detec-
cién y apoyo de proyectos surgidos en este
ambito a través de la realizacién de los cursos
especificos para la creacion de empresas y los
talleres de creatividad para la generacién de
ideas de negocio. Ademas, Cein incorpor6
métodos de formacién novedosos con el curso
Juego de Empresas.

1.2.1 Juego de Empresas

Basado en la metodologia de la simulacion
empresarial, el curso recrea un mercado vir-
tual donde compiten cinco supermercados.
Los participantes tienen que tomar una serie
de decisiones para la correcta creacion y ges-
tién de la empresa teniendo en cuenta facto-

AREA EMPRENDEDORES/AS

res internos y externos. Junto a la ensefianza
tedrica, se hace especial hincapié en las capa-
cidades emprendedoras de los participantes.
Al curso, realizado en la Universidad de
Navarra, asistieron 11 estudiantes.

1.2.2 Concurso “Detectives de la Innovacion”.

Por segundo afio consecutivo, Cein convo-
c6 este certamen de ideas de negocio con el
que se quiere presentar la innovacion, la crea-
tividad y la diferenciacion como elementos
imprescindibles en la creacién de empresas
innovadoras, asi como el desarrollo de nue-
vos modelos de comunicacion y difusion de
las ideas. 26 estudiantes de las dos universi-
dades navarras repartidos en siete equipos
tomaron parte en el concurso.

Se entregaron dos premios a los mejores
proyectos en las categorias sénior y junior
(1.500 y 1.300 euros, respectivamente) y tres
premios especiales de 1.000 euros en la cate-
goria tecnoldgica, a la idea de negocio encua-
drada dentro de los sectores clave para
Navarra y, en tercer lugar, a la idea de nego-
cio creada con menos recursos financieros.

1.2.3 Captacion de iniciativas

Los grupos de investigacion universitarios
obtienen resultados susceptibles de convertir-
se en futuras empresas con un alto compo-
nente innovador y tecnoldgico. En este campo,
seis proyectos EIBTs procedentes de la uni-
versidad han recibido la cobertura y servicios
de Cein.

Por otra parte, durante 2005 la preincuba-
dora universitaria, un servicio gestionado por
Cein y la Oficina de Transferencia de
Resultados de Investigacion de la UPNA

AREA EMPRENDEDORES/AS

(OTRI) acogi6 tres proyectos de empresa en sus
instalaciones. La preincubadota proporciona un
espacio donde iniciar la actividad sin necesidad
de constituirse en empresa y sin incurrir en gas-
tos, y donde los proyectos permanecen el tiem-
po necesario para consolidarse.

1.3 Estudio Global Entrepre-
neurship Monitor

Cein, en colaboracion con el Servicio
Navarro de Empleo, se sumé a esta iniciativa
investigadora de carécter internacional que
tiene como objetivo establecer el grado de acti-
vidad emprendedora en las regiones y paises
participes de cara a definir las politicas futu-
ras en materia de empleo, creacién de empre-
sas y espiritu emprendedor.

1.4 Proyecto Empléate.
La promocion de la iniciativa emprende-
dora también se extiende a otros ambitos de

1 FOMENTO DEL ESPIRITU EMPRENDEDOR

la sociedad. De este modo, Cein participa
desde la direccién técnica en el Proyecto
Empléate puesto en marcha en 2005 por la
Red Regional de Cooperacion Empresarial,
RED 16. Esta red la forman otras 15 entida-
des que trabajan a favor del incremento del
espiritu emprendedor en la Comunidad Foral.

Dirigido a grupos con mayores dificulta-
des para emprender — mujeres, poblacion
inmigrante, jovenes, comunidad gitana, colec-
tivos en situacion de exclusion- el objetivo de
“Empléate” es la creacion efectiva de empre-
sas mediante el disefio y desarrollo de méto-
dos y herramientas innovadoras.

En el marco de este proyecto, se realiz6 la
primera edicion de los cursos de Identificacion
de ideas de negocio que apoya a las personas
emprendedoras a localizar nuevas oportuni-
dades de negocio.

17
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Resultados 2005

Centros escolares

B Educacion Secundaria Obligatoria: 40 (51% de los asistentes en Navarra)
- 21 centros participan en el programa EJE (Empresa Joven Europea)
B Ciclos Formativos: 18 (72% de los existentes en Navarra)
H 370 alumnos/as de 16 Centros de ESO y FP visitaron CEIN
B Concurso Jovenes Emprendedores en la Formacion Profesional:
- Primer premio mejor plan de empresa, dotado con 1.000 euros:
“Mesa Puesta”, del Instituto Cuatrovientos de Pamplona
- Primer premio mejor idea de negocio, dotado con 1.000 euros:
“Todo a tu alcance”, del IES de Tudela
- Galardon Centro Emprendedor del afio: Instituto Cuatrovientos de Pamplona
- 27 proyectos presentados

Universidades

B 10 actividades organizadas: cursos, talleres, concurso.
- 200 personas participantes
B 4 Talleres de Creatividad para la generacién de Ideas de Negocio
- 59 participantes
B Curso Juego de Empresas
- 11 proyectos
H X Curso Emprendedor/es Universitarios/as
- 15 proyectos
M || Edicion del Concurso “Detectives de la Innovacion”
- Primer Premio Sénior (1.500 euros). Equipo formado por Mercedes
Jordan, José Maria Arévalo, Gurutze Aldalur, Santiago Prieto y Eirk Steeen de la
Universidad de Navarra.
Empresas exportables: Neocodex y English Language Consultacy.
- Segundo Premio Sénior (1.300 euros): Equipo formado por Eduardo
Prieto, Israel Pardos, David Urdianoz y Eduardo Salvatierra de la Universidad
Publica de Navarra.
Empresas exportables: Y por qué no sélo.com y Grupo Etra.
- 7 equipos participantes

Proyecto Empléate

B 2 cursos de Identificacion de ideas de negocio
- 25 participantes

18
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2.3 Asesoramiento y plan de empresa

2.4 Financiacion
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APOYO A LA CREACION DE EMPRESAS

Cein pone a disposicion de las personas que quieren montar una empresa, un
abanico de servicios especificos que les ayudan durante todo el proceso de crea-
cion, desde la concepcion de la idea hasta el inicio de la actividad, y que cubren
todas las necesidades que surgen en él: formacion en materia de gestion empresa-
rial, asesoramiento, plan de viabilidad, financiacion, locales, etc. Lograr empresas via-
bles, bien gestionadas e innovadoras para que perduren en el mercado es la finali-

dad Ultima de estos servicios.

Como resultado de esta labor, durante 2005 Cein contribuy0 a la creacion de

108 nuevas empresas en la region.

AREA EMPRENDEDORES/AS

2.1 Formacion para la crea-
cion de empresas.

El grado de capacitacion del equipo pro-
motor influye decisivamente en el futuro de
su proyecto de empresa. A este fin, Cein
imparte diversas modalidades formativas (pre-
sencial y on line): especifica para la creacion
de empresas, desarrollo de las capacidades
emprendedoras, cursos modulares en areas
concretas de la gestion empresarial, talleres de
creatividad y de localizacion de ideas de nego-
cio. En 2005, un total de 261 personas parti-
ciparon en las 35 acciones formativas que rea-
lizb Cein en esta parcela.

Por otra parte, CEIN continué la labor de
redisefio de la formacion global para la crea-
cion de empresas que inicié en 2004. La fina-
lidad de abordar este proceso se asienta en la
necesidad de facilitar a las personas empren-
dedoras un modelo de capacitacion mejorado,
mas integral y adaptado a sus necesidades.

2.1.1 “La Empresa simulada”.

Este modelo de aprendizaje recrea de
manera fidedigna el funcionamiento de una
empresa “real” donde las personas emprende-
doras aprenden y aplican conocimientos estra-
tégicos, comerciales y de gestion empresarial
en un entorno sin riesgo. Organizados en gru-
pos, los participantes rotan por los diferentes
departamentos de una empresa, responsabili-
zandose de todos los procesos y funciones, lo
que les permite adquirir una vision global.

2 APOYO A LA CREACION DE EMPRESAS

La segunda edicién del curso de entrena-
miento en gestion empresarial se desarrollé en
el marco del Proyecto Empléate y conté con
la participacion de 12 alumnos/as, quienes ade-
mas tuvieron la oportunidad de analizar la via-
bilidad de sus ideas de negocio y recibir ase-
soramiento individualizado.

2.2 Empresas innovadoras de
base tecnoldgica (EIBTSs)

Durante el ejercicio 2005, CEIN continud
su apoyo a la deteccion, creacion y consolida-
cion de empresas a raiz de los resultados obte-
nidos de la investigacion y desarrollo de nue-
vos productos y procesos -Empresas
Innovadoras de Base Tecnologica, EIBTs- pro-
cedentes de universidades, centros tecnol6gi-
cos y de la iniciativa privada. Esta actuacion
se enmarca en el Il Plan Tecnol6gico de
Navarra.

2.2.1 Deteccion, desarrollo y consolidacion
de iniciativas empresariales EIBTs

Cein ha establecido un marco de colabora-
cion a largo plazo, a través de varios acuerdos
de colaboracion, con determinados Centros
Tecnoldgicos — CNTA, CEMITEC, IDAB -
para detectar y dar cobertura a aquellos pro-
yectos susceptibles de convertirse en empresas
con alto componente innovador y tecnolégico
en la regién. Esta prevista también la firma con
el CITEAN y la Fundacién L'Urederra.

23
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2 APOYO A LA CREACION DE EMPRESAS

Con idéntica finalidad, se coordinan acti-
vidades con las dos universidades navarras.
Como el afio anterior, la OTRI convocd a los
grupos de investigacién de la UPNA para
valorar la posibilidad de constituir sus resul-
tados en futuras EIBTs. En la preincubadora
que gestiona con Cein estuvieron instalados
tres proyectos. Mientras, en la UN se han
detectado entre 2004 y 2005 15 tecnologias
y/o productos de posible interés comercial que
el Instituto Cientifico y Tecnoldgico de
Navarra (ICT) est4d empezando a gestionar.

Cein ha configurado un programa de esti-
mulo que garantiza los apoyos necesarios en
todas las fases del proceso de creacion, desde
informes de viabilidad, estudios de mercado
y plan de empresa, desarrollo de prototipos,
testaje de tecnologia, hasta el acceso a finan-
ciacion y servicios de incubacion. Durante el
afio 2005, 35 proyectos EIBTs han accedido
a dichos servicios, seis de ellos provenientes
del ambito universitario, tres de Centros
Tecnoldgicos y el resto, 26, del trabajo de cap-
tacion de la propia entidad.

2.2.2 Red Start Up Network & Start Up
Providers

Por segundo afio, Cein particip6 en la red
europea SUN&SUP integrada por 12 EIBTs
y 14 entidades de apoyo que busca la mejora
tangible de los servicios existentes. A partir
del trabajo realizado en 2004 en materia de
marketing y ventas, Cein tomo parte en los
encuentros celebrados en Barcelona y Dublin
donde se presentaron los resultados de cada
grupo de trabajo.

También estuvo presente como entidad
experta en el workshop “Technology Start-Up

AREA EMPRENDEDORES/AS

Expert Rating” en el que se evaluaron 60 casos
de EIBTs creadas en los Ultimos 5 afios en
Europa (dos navarras propuestas por CEIN)
a fin de establecer reglas para el desarrollo de
una herramienta de autoevaluacién para
EIBTs.

2.2.3 Programa “BioANCES Actua”

En 2005, Cein participé en esta iniciativa
estatal de apoyo a la creacion de nuevos pro-
yectos empresariales en el sector de la biotec-
nologia promovido por la Asociacién Nacional
de Centros Europeos de Empresa e
Innovacién Espafioles (ANCES) en colabora-
cion con Genoma Espafia.

Se plantea proseguir, por una parte, con el
apoyo Y el asesoramiento en la financiacién y
puesta en marcha de aquellas iniciativas que
Ileguen a constituirse como empresas biotec-
noldgicas, y por otra parte, despertar el inte-
rés y realizar una bdsqueda activa de nuevos
bioemprendedores.

2.2.4 Concurso de iniciativas innovadoras
“ldeactiva 2005”.

54 proyectos presentados, 113 promotores
y 26.000 euros repartidos en premios es el
balance de la novena edicién del certamen de
ideas de negocio innovadoras concebidas por
jovenes que organiza Cein.

El certamen incorpora un premio a la
transferencia de resultados de investigacion
(6.000 euros) que, en esta ocasion, fue entre-
gado ex aequo al proyecto Idén Carbohydrate
Biotechnology S.L., de desarrollo de nuevas
variedades de cultivos herbaceos productores
de mayores cantidades de almidén, y a Sivha
Control Visual del Entorno, un sistema de

AREA EMPRENDEDORES/AS

comunicacion alternativo para personas cuya
capacidad motora estéa reducida al minimo.

2.3 Asesoramiento y Plan de
Empresa

CEIN atendi6 a través de su servicio de
asesoramiento empresarial, 981 proyectos
empresariales y ayudé en la realizacién de 148
planes de empresa durante 2005.

En sesiones grupales o individuales, los
emprendedores reciben informacion y aseso-
ramiento en las diferentes areas de gestion
empresarial, los aspectos necesarios para crear
su empresa (forma juridica, tramitacion, fisca-
lidad, financiacion, etc.) y la elaboracion del
Plan de Viabilidad. Adicionalmente, se pone
a su disposicion materiales de apoyo.

2.3.1 Casco Antiguo y Rochapea

A través de las diferentes lineas del
Proyecto Urban del Ayuntamiento de
Pamplona -Mediateca Empresarial, Artesania
y Centro TIC- Cein asesor6 un total de 277
proyectos de empresa, 171 de ellos ubicados
en al area de actuacion de Urban: Casco
Antiguo y Rochapea.

En concreto la Mediateca Empresarial
Urban, ofrece desde 2003 un servicio integral
de asesoramiento asi como recursos de infor-
macién y formacion para la creacion empresa-
rial: biblioteca, hemeroteca, acceso a Internet
y bases de datos, herramientas de autoforma-
cion. En 2005, se asociaron 271 nuevos usua-
rios/as, que en total suman cerca del millar.

2.4 Financiacion
Concientes de la dificultad que supone
conseguir el capital necesario para poner en
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marcha un negocio, Cein trabaja para ofrecer
a los emprendedores con proyectos viables
diversas formulas de financiacion.

2.4.1 Fondo de Capital de Lanzamiento

Ocho empresas se han beneficiado en 2005
de este fondo, apoyado por Caja Navarra, que
proporciona préstamos de hasta 18.000 euros,
a un interés del 0% y sin garantias ni avales
a proyectos empresariales innovadores del sec-
tor servicios en la regién, cuyo ambito de acti-
vidad se circunscribe a los nuevos yacimien-
tos de empleo.

2.4.2 Start Up Capital Navarra

La sociedad de capital riesgo Start Up
Capital Navarra que gestiona Cein aprobé la
participacion como socia minoritaria en tres
empresas de caracter innovador con un com-
ponente tecnoldgico mediante la formula de
participacion temporal en su capital. Se trata
de Barbolight, dedicada al desarrollo y fabri-
caciéon de sistemas de iluminacién portatil,
Dinamicroom, proporciona via Internet apli-
caciones software en alquiler para el mundo
de la moda y la interpretacion, y Nuonet, que
ofrece servicios online de organizacion de acti-
vidades deportivas. A finales de 2005, la car-
tera de la sociedad estd compuesta por ocho
empresas.

2.4.3 Ayudas EIBTs

Siete proyectos se han beneficiado de las
subvenciones que se conceden a través de este
fondo, incluido en el programa de apoyo
EIBTs, que cofinancia diferentes conceptos
—desarrollo de prototipos y/o productos, dise-
flo industrial, test de concepto, becas promo-
tor/a, etc.- para ayudar a configurar las inicia-
tivas empresariales.
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La actividad de estos proyectos consiste
en: simuladores de conduccién, una platafor-
ma de organizacion de actividades deportivas,
desarrollo y fabricacion de sierra multiple, una
planta de fabricacién de Pellets, plantillas lami-
nadas inteligentes, desarrollo de productos far-
macéuticos innovadores y sistemas mecatro-
nicos para el sector del ocio.

AREA EMPRENDEDORES/AS

2.4.4 Ayudas Urban

Un total de 66 proyectos de la zona Urban
(Casco Antiguo y Rochapea) han solicitado
ayudas en la tercera y Ultima convocatoria de
este programa del Ayuntamiento de Pamplona
para nuevas actividades econdmicas y nego-
cios ya en funcionamiento.

AREA EMPRENDEDORES/AS 2 APOYO A LA CREACION DE EMPRESAS

Resultados 2005

Asesoramiento y Plan de Empresa
W 981 proyectos de empresa asesorados
B 148 planes de empresa elaborados

Empresas creadas: 108
- 59 del sector servicios
- 6 del sector industrial
- 13 innovadoras
- 68 promovidas por equipos integrados por mujeres
- 51 promovidas por universitarios/as
- 39 de sectores emergentes
B Empleos generados por las nuevas empresas: 219

Formacion para la creacion de empresas
W 28 acciones formativas para la creacion de empresas
- 3 cursos de simulacion empresarial (Universidad y Cein)
36 participantes
- 23 cursos modulares de gestion empresarial
110 participantes
- XVII Edicion Curso de Creacion de Empresas
11 proyectos
- XVIII Edicién Curso de Creacion de Empresas
20 proyectos
B 177 participantes totales en dicha formacion

Empresas innovadoras de base tecnoldgica
B 35 proyectos atendidos en los diferentes servicios

- 5 prototipos desarrollados

- 6 Planes de Empresa elaborados

- 3 empresas creadas

- 6 proyectos en preincubacion e incubacion

- 24,064 euros destinados a cofinanciar estudios profesionales
B Concurso Ideactiva 2005: 54 proyectos participantes

- Barbolight, Mejor Proyecto Empresarial (10.000 euros), se dedica al disefio,
fabricacién y comercializacion de sistemas avanzados de iluminacién portatil.

- Modinamic, Mejor Idea de Negocio (6.000 euros), proporciona en modo alquiler
y de forma remota, una aplicacion software a través de Internet para el mundo de
la moda y la interpretacion.
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Resultados 2005 (continuacion)
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Facilitar la permanencia de las empresas en el mercado y reducir en lo posible
el riesgo al fracaso es una labor tan necesaria como abrigar el nacimiento de nuevos
proyectos empresariales. Una vez en marcha, Cein continia brindando soporte a los

equipos promotores mientras dura el proceso de consolidacion.

AREA EMPRESAS

3.1 Apoyo a empresas de
reciente creacion

Existen empresas que por sus caracteristi-
cas (perfil innovador, alto potencial de creci-
miento, alto volumen de inversion, encuadra-
da en los sectores emergentes, equipo promo-
tor sin cualificacién adecuada, etc.) son méas
vulnerables a los factores de riesgo.

Durante el primer afio de vida, Cein pro-
porciona a estas empresas un programa de
seguimiento personalizado con tutorias, for-
macién, asesoramiento y consultorias que les
facilita servicios y herramientas adaptadas a
sus necesidades individuales en todos los
ambitos de la planificacion estratégica y ges-
tién empresarial.

3.2 Comunidad de Empresas
CEIN

La Comunidad de Empresas CEIN, inte-
grada por empresas apoyadas de manera efec-
tiva por la entidad en su constitucién, amplié
a 678 el nimero de asociadas a finales de 2005.
A través de sus servicios especificos - informa-
cion empresarial, formacion en diversas areas
de gestién empresarial, asesoramiento, segui-
miento, web de uso propio- favorece el afian-
zamiento y crecimiento de las pymes.

3.2.1 Punto de Encuentro 05

Durante el afio 2005, se han desarrollado
medidas tendentes a mejorar la promocion y
comunicacién de las empresas como elemen-
to clave para su fortalecimiento. En febrero de
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2005, Cein celebr6 en Baluarte un evento pio-
nero y novedoso en Navarra, Punto de
Encuentro 05, disefiado para estimular el
conocimiento mutuo entre las empresas de la
Comunidad Cein, asi como con entidades y
empresas colaboradoras.

El objetivo del encuentro, en el que se die-
ron cita unas 200 personas, era impulsar el
establecimiento de contactos empresariales
con potenciales clientes, proveedores y cola-
boradores y recibir asesoramiento experto por
parte de las 18 empresas y asociaciones empre-
sariales alli congregadas.

3.2.2 Nuevas herramientas desarrolladas

Dentro de esta linea de refuerzo del area
de la comunicacién, la Comunidad de
Empresas ha ampliado la oferta de servicios
con el lanzamiento de un nuevo servicio de
Gabinete de Prensa para empresas asociadas,
al cual ya han accedido 25 de ellas, y ha edi-
tado un mini-directorio de profesionales de
marketing y comunicacion, en el que han con-
tribuido 21 empresas del sector.

Asimismo, se ha creado una plataforma
on line (COVEN) para la mejora de la ges-
tién comercial y se ha editado el Manual de
Gestiébn Empresarial “Reclutamiento y
Seleccion de Personal”.

3.3 Red Comercios a Mano
Esta iniciativa esta dirigida a los presentes
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y futuros comerciantes y establecimientos que
estan situados en zonas rurales de Navarra y
que cuenten con potencial turistico. Con su
participacion en Comercios a Mano, los
comerciantes obtienen una serie de ventajas,
como modernizacién, campafias de publici-
dad, promociones, asesoramiento y ayudas,
sin perder su capacidad de decision ni la iden-
tidad de su negocio.

A lo largo de 2005, se han incorporado
tres nuevos comercios a la red de Comercios
Rurales a Mano en las localidades navarras
de Mendigorria, Aoiz y Erratzu.

3.4 Asistencia técnica a
comercios

20 comercios de la comarca de Pamplona
y Tudela recibieron asistencia técnica a través
de un programa piloto implantado por Cein
en 2005, junto con el Servicio de Comercio,
orientado a la mejora de la competitividad de
los establecimientos comerciales minoristas.

La asistencia comprende actividades for-
mativas en diversas areas de gestion empresa-
rial propias del sector -escaparatismo, mer-
chandising, comunicacion, politica de precios,
etc.- y la elaboracion de un diagnoéstico de
situacion, que aporta recomendaciones de
mejora. Este afio se realiz6 en colaboracion
con la empresa especializada ProCom, que
emplea una metodologia contrastada. Ademas,
realiz6 un andlisis del uso y necesidades de las
aplicaciones informaticas en los establecimien-
tos (facturacién, control stock, gestion, etc.),
tanto de software como de equipamiento

3.5 Sector artesania
En el marco del programa Artesania del
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proyecto Urban Pamplona, Cein desarrollo
durante 2005 varias actividades para favore-
cer y promocionar el sector artesania.

3.5.1 Formacion

El programa formativo examiné aspectos
de comercializacion, metodologias de disefio,
procesos productivos y técnicas de moldes,
este Ultimo disefiado para que los artesanos/as
adquiriesen la técnica precisa para poder rea-
lizar la seriacién de prototipos y contribuir a
mejorar sus procesos productivos y de renta-
bilidad.

3.5.2 Exposicion Crear Artesania

La primera coleccion de piezas artesanales
de la marca Crear Artesania, fruto de la cola-
boracién entre 34 talleres artesanos y profe-
sionales del disefio, se exhibié al publico en
una muestra organizada en Pamplona duran-
te el mes de noviembre a la que acudieron
cerca de 900 personas. Este trabajo se englo-
ba en un novedoso proyecto de aplicacion ico-
nografica para la creacion de nuevas lineas de
productos artesanos que conjuga el trabajo de
ambas disciplinas.

El Camino de Santiago, los sanfermines y
la etnografia son la fuente de inspiracién de
estos productos propios y singulares que
aunan tradicion e innovacion. Se ha creado
una marca de proyecto “Crear Artesania” para
registrar los productos, y garantizar y avalar
su origen.

3.6 Instalaciones y Servicios
Cein dispone de instalaciones que acogen
de forma temporal proyectos de caracter inno-
vador y econémicamente viable que necesitan
apoyo real para su consolidacién. Aqui, los
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equipos promotores encuentran un espacio
fisico adecuado y asequible donde instalarse
y la infraestructura necesaria para iniciar su
actividad. Ademaés de los medios fisicos, Cein
proporciona a los emprendedores/as servicios
de asesoramiento empresarial dirigidos a la
mejora en la gestion empresarial de sus pro-
yectos.

3.6.1 Vivero de Empresas Innovadoras

Durante el afio 2005, cuatro nuevos nego-
cios de perfil innovador (Madergia,
Barbolight, Sensolab y Txirimiri) entraron a
formar parte de la incubadora, lo que hace un
total de 18 el nimero de empresas instaladas
a finales e 2005.

A parte de los servicios ya mencionados,
este afio se ha puesto en marcha un nuevo ser-
vicio de asistencia informatica on line a cargo
de la empresa Helphone, asi como otro des-
tinado a la destruccion de documentacion para
facilitar el cumplimiento de la Ley de
Proteccion de Datos. También vio la luz el pri-
mer ndmero del boletin Viviendo el Vivero
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cuya aspiracion es convertirse en un medio de
comunicacion interactivo entre las empresas
y el personal técnico de Cein que las apoya.

Por otra parte, a lo largo del afio se ha des-
arrollado una herramienta informatica cuyo
destino sera la web de Cein y que permitira
realizar un seguimiento global a todas las
empresas del Vivero.

3.6.2 Centro TIC Urban

Seis proyectos empresariales en fase de
preincubacion  (Sistemak, Bluexare, y
Deportic) e incubacion (Vision & Mision,
Dinamicroom e Include Servicios TIC) ingre-
saron en 2005 en el Centro TIC Urban del
Ayuntamiento de Pamplona que gestiona
Cein.

Este lugar es un centro de empresas con-
cebido para acoger y apoyar negocios e ideas
relacionadas con las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién (TIC) en ambas
modalidades.
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Resultados 2005

Comunidad de Empresas Cein
B 678 empresas asociadas

- 7 actividades formativas para la consolidacion
- 98 empresas participantes en actividades de formacion
- 35 empresas participantes en programas de cooperacion

B Punto de Encuentro 05
- 95 empresas de la Comunidad participantes
- 18 empresas y asociaciones empresariales
- 200 asistentes

Seguimiento a empresas de reciente creacion
B 30 empresas en programas de seguimiento

Comercios
B 3 nuevos Comercios a Mano en Aoiz, Mendigorria y Erratzu.
B 20 establecimientos recibieron asistencia técnica

Instalaciones y Servicios

B 4 empresas nuevas instaladas en el Vivero de Empresas Innovadoras
B Ocupacioén media durante 2005: 63%

B 18 empresas instaladas a finales de 2005

B 6 empresas en pre-incubacioén e incubacion en el Centro TIC Urban
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4.1 Cooperacion Transfronteriza y Transferencia Tecnoldgica

4.2 Deteccion de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion
4.3 Programa de desarrollo empresarial

4.4 Desarrollo sectorial

4.5 TIC: Informatica e Internet para empresas
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La innovacion y la tecnologia deben estar presentes en cualquier empresa que
aspira a ser competitiva y mantenerse en el mercado incluso antes de su concep-
cion. Porque la innovacion, entendida en un sentido amplio, como un proceso en
constante evolucion, permite a las empresas avanzar, mejorar y, en definitiva, ser mas

competentes y productivas.

Hoy mas que nunca es necesario incorporar la innovacion en las pymes para
diferenciarse de los competidores. Y no solo en los productos o servicios que pue-
dan ofrecer, también en las tareas y la forma de abordar los proyectos. En Cein, las

pymes encuentran los apoyos necesarios para afrontar este proceso.

AREA EMPRESAS

4.1 Cooperacion Transfronteriza
y Transferencia Tecnoldgica

En el &mbito europeo, Cein continué pro-
piciando el encuentro entre empresas e insti-
tuciones tecnoldgicas para posibilitar nuevas
oportunidades de cooperacién y el intercam-
bio de tecnologias.

4.1.1 Jornadas Internacionales sobre
Innovacion, Cooperacion y Transferencia
Tecnoldgica.

Cein propici6 la celebracion de dos
encuentros europeos en el sector agroalimen-
tario (junio) y de las energias renovables
(noviembre) que reuni6 en la sede de Cein a
73 empresarios, entidades tecnoldgicas y pro-
motores de negocios de diversas regiones de
Irlanda, Reino Unido, Portugal, Francia y
Espafia, en el marco de los proyectos Atlantech
y Dinamica Territorial.

El objetivo de las jornadas era, por un lado,
fomentar la reflexion y el debate sobre las Ulti-
mas tendencias en cuanto a productos y mer-
cado en ambos sectores, y por otro, propiciar
la colaboracion entre empresas y los centros
tecnoldgicos mediante la organizacién parale-
la de encuentros empresariales. Previamente
concertados en funcién del perfil y las necesi-
dades de las empresas, en total se produjeron
77 encuentros para la cooperacion.
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Proyectos de 1+D trasnacionales, acuerdos
de colaboracion, compra de equipamiento,
incorporacion de tecnologia y know how
(explotacion de patentes, marcas, modelos,
asistencia técnica, formacion de personal, cola-
boracién comercial) son algunos ejemplos de
los mecanismos de transferencia que se trata-
ba de impulsar en dichos encuentros.

Ademas, las delegaciones visitaron los cen-
tros, entidades y plantas industriales mas rele-
vantes de Navarra en ambos sectores, como el
Centro Nacional de Tecnologia y Seguridad
Alimentaria (CNTA), las Instalaciones de la
Estacion de Viticultura y Enologia de Navarra
(EVENA), el Centro Nacional de Energias
Renovables (CENER), y el Centro de Recursos
Ambientales de Navarra (CRANA), entre otros.

Asimismo, dentro del programa para el
fomento del sector de las tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) y del
sector de la electronica en Navarra y Aquitania,
Cein celebré un encuentro de cooperacion
empresarial transfronteriza con similares obje-
tivos — dar a conocer la situacion el sector y
facilitar acuerdos de cooperacién e I+D- al
que acudieron representantes de organismos y
entidades publicas, asociaciones empresariales,
centros tecnolégicos y empresas del sector TIC
y la electrénica de ambas regiones.
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4.2 Deteccion de proyectos
de investigacion, desarrollo e
innovacion

En el marco del “Programa de analisis indi-
vidualizados”, Cein ha apoyado a 17 empre-
sas navarras de diversos sectores - industria,
servicios, nuevas tecnologias, agroalimenta-
cién- en el desarrollo de un total de 12 pro-
yectos de |+D+i. En el curso de estos traba-
jos se han detectado en las empresas mas de
60 areas de mejora con caracter innovador,
desde modos de produccion hasta el disefio,
desarrollo y fabricacién de nuevos productos,
a partir de las cuales se han disefiado un con-
junto de acciones que conforman la estructu-
ra del proyecto I+D+i.

4.3 Programa de desarrollo
empresarial

En 2005, CEIN junto con la Asociacion
de Empresarios de Sakana, puso en marcha
un programa experimental en dicha comarca
para la deteccion y desarrollo de proyectos de
mejora competitiva en el que han participado
cuatro empresas de diversos sectores: servi-
cios a empresas, hosteleria y restauracion,
fabricacion y tratamientos de metales. Tras los
trabajos se detectaron un total de 24 proyec-
tos de mejora.

4.4 Desarrollo Sectorial

Cein desarrolla acciones estratégicas en
sectores de actividad relevantes de la
Comunidad para contribuir al desarrollo del
tejido empresarial navarro. 37 empresas par-
ticipan en los diversos programas en marcha.

4.4.1 ldentificacion de Clusters Potenciales
en Navarra
El Gobierno de Navarra, a través de Cein
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y la Agencia Navarra de Innovacion, inicié a
finales de 2004 un proyecto para identificar las
cadenas empresariales con mejores perspecti-
vas de desarrollo a mediante el modelo clus-
ter dentro del tejido empresarial de la region.

Los diez sectores estratégicos selecciona-
dos (agroalimentario, automocion, bienes de
equipo, biotecnologia, energias renovables,
logistica y transporte, ocio, cultura y turismo,
nuevas tecnologias y materiales de construc-
cién bioclimatica, TIC y sanitario) se some-
tieron a un analisis de competitividad y se ana-
liz6 la posibilidad real para la creacién de un
futuro cluster con cada uno. Los resultados
de este proyecto se recogen en el Informe
“Identificacion de Cluster Potenciales en
Navarra”.

4.4.2 Cluster de logistica y transporte

Cein ha continuado durante 2005 con el
trabajo dirigido al desarrollo de un Plan de
Competitividad para el Cluster de Logistica y
el Transporte de Mercancias en Navarra junto
a la Agencia Navarra de la Innovacion
(ANAIN), para lo que se conté con la colabo-
racion de la empresa Soluziona.

El resultado es un documento consensua-
do por 44 empresas e instituciones que englo-
ba siete propuestas de programas especificos,
cuatro que incluyen acciones sobre las areas
de negocio, innovacién y conocimiento,
RRHH e infraestructuras y tres relativas a la
comunicacion, coordinacién y estudios de ase-
sorias y consultoria necesarios para imple-
mentar dicho Plan.

4.4.3 Proyecto ICARO
A finales de 2005 se puso en marcha esta
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iniciativa europea, ICARO (Innovation Car
Opportunity), con la que se pretende desarro-
llar estrategias innovadoras en las tres regio-
nes para afrontar el cambio econdmico y la
reestructuracion en el sector del automovil.
Liderado por el Gobierno de Navarra, parti-
cipan en él 13 entidades portuguesas, italianas
y navarras. El objetivo Gltimo de ICARO es
mantener la competitividad y el empleo en
este sector mediante la cooperacion regional
y transnacional entre los actores.

4.4.4 Dinamizacion del Cluster TIC

A través de esta iniciativa emprendida en
2005 junto con ANAIN, se pretende mejorar
la competitividad de las pymes y contribuir al
desarrollo del sector de las tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) por
medio del lanzamiento de un cluster sectorial
en el entorno navarro. El trabajo durante la
fase inicial consistié en profundizar en el cono-
cimiento de dicho sector para crear posibles
grupos de interés y posteriormente dinamizar-
los.

4.5 TIC: Informatica e Internet
para empresas

Lograr una mejora competitiva palpable
en las empresas navarras a través de la incor-
poracion de las TIC es el objetivo que se plan-
tea Cein, y para ello realiza una labor de difu-
sién, formacién y asesoramiento y apoyo para
la renovacion tecnoldgica de las pymes.

4.5.1 Difusion de las TIC

A lo largo del afio, Cein organizé diversos
seminarios tecnoldgicos en los que se analiza-
ron tecnologias de aplicacion y uso en el entor-
no empresarial como el software libre, las
redes inalambricas, o diferentes herramientas
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de gestion (Business Intelligence, trazabilidad
en el sector agroalimentario, SAP), asi como
otras tematicas de interés préactico para direc-
tivos: contratacién informatica, LOPD y posi-
cionamiento web, entre otras.

En el campo de Internet, 97 profesionales
del sector participaron en un ciclo de confe-
rencias y seminarios especializados, “Juewebs”,
sobre optimizacion del uso de una pagina web.
El programa comprendia cinco sesiones de for-
macion aplicada enfocadas desde varias pers-
pectivas: coémo redactar y estructurar los con-
tenidos, la interpretacion de los datos estadis-
ticos y claves del mérketing online mediante
el uso de la herramienta Adwords de Google.

La oferta formativa se ampli6 con el lan-
zamiento en septiembre del Campus Virtual
TIC, una plataforma de autoformacién on line
para directivos/as y trabajadores de las pymes
navarras con un programa al cierre del afio
de 25 cursos de ofimatica, disefio, contabili-
dad, Internet y web entre otros.

Ademas, se ha elaborado una Guia de
introduccién TIC para empresas con la que
se pretende dar respuesta a las dudas mas
comunes que surgen en las empresas en mate-
ria TIC.

4.5.3 Implantacion de las TIC en las pymes

Un total de 114 empresas de la region reci-
bieron apoyo concreto de Cein para el des-
arrollo e implementacion de proyectos de
renovaciéon tecnoldgica en varias areas:
Internet, sistemas avanzados de gestion
(ERPs) y produccién y otras soluciones de
aplicacion empresarial.
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Dentro de esta linea de trabajo, la entidad
proporciona a las pymes asesoramiento y asis-
tencia técnica individualizada durante el pro-
ceso de implantacion que se complementa con
apoyo econdmico en las fases de consultoria
y renovacion de los sistemas. En 2005 se ha
incorporado una herramienta de diagnéstico
on line para facilitar las labores de asistencia.

4.5.3 Concurso Tecnolégico Webactiva 2005
Por séptimo afio consecutivo, Cein impul-
sO el certamen tecnoldgico que reconoce las
mejores iniciativas empresariales de utilizacion

AREA EMPRESAS

de las tecnologias de la informacion, tanto por
su estrategia y originalidad como por su des-
arrollo tecnoldgico. 36 empresas de distintos
sectores de actividad presentaron un total de
71 candidaturas.

4.5.4 Centros de Excelencia de Software

Durante 2005, la entidad trabajé en el dise-
fio del futuro centro que se destinara al des-
arrollo de proyectos informaticos y a la expe-
rimentacion de software al servicio de las
pymes del sector TIC.

AREA EMPRESAS

Resultados 2005

Jornadas Internacionales sobre Innovacion, Cooperacion y
Transferencia Tecnoldgica
B Encuentros del sector agroalimentario:

- 23 empresas y/o entidades participantes

- 30 entrevistas de cooperacion realizadas

B Encuentros del sector de las energias renovables:
- 47 empresas y/o entidades participantes
- 47 entrevistas de cooperacion de empresas y/o entidades europeas participantes

Empresas en proyectos de mejora competitiva y TIC: 220
B Deteccion de proyectos de |+D+i: 21 empresas

B Programas de cooperacion y Transferencia Tecnolégica: 48 empresas

B Desarrollo Sectorial: 37 empresas

B 114 empresas en programas de renovacion tecnolégica

B 49 actividades organizadas para empresas (jornadas, seminarios, talleres)

- 1.070 personas participantes

Difusion de las TIC
B Horas de formacion impartidas: 5.045
B Personas participantes: 619

Premios Webactiva 2005:
36 empresas concursantes con 71 proyectos presentados

B Mejor proyecto de utilizacion global de las Tecnologfas de la Informacion y
Comunicacion TIC (6.000 euros): SEIN, S.A.

B Mejor proyecto de disefio web (6.000 euros): Asientos Esteban, S.L.

B Mejor web desarrollada en Navarra (3.000 euros): José Antonio Cruz estrategias
empresariales y comunicacién corporativa.

B Mejor proyecto comercial en Internet (6.000 euros): Bitarte, S.L.

4 MEJORA COMPETITIVA Y TIC PARA PYMES
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GESTION ECONOMICA

5.1 Balance de situacion

5.2 Cuenta de pérdidas y ganancias

a7
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5 GESTION ECONOMICA

BALANCE DE SITUACION

ACTIVO
GASTOS DE ESTABLECIMIENTO

INMOVILIZADO INMATERIAL
- Aplicaciones informaticas

- Propiedad industrial

- Amortizacion

INMOVILIZADO MATERIAL

- Construcciones

- Instalaciones

- Mobiliario

- Equipos proceso informacion
- Otro inmovilizado

- Amortizacion

INVERSIONES FINANCIERAS PERMANENTES
- Participacion en empresas

- Créditos a largo plazo

- Depositos y finanzas a largo

- Provisiones participaciones

DEUDORES

- Clientes

- Administraciones publicas
- Deudores varios

- Provisién insolvencias

INVERSIONES FINANCIERAS
- Créditos a corto plazo
- Provisién insolvencias créditos

TESORERIA

AJUSTES POR PERIODIFICACION

375.542
7.986
(201.161)

164.228
156.041
335.751
356.041

51.023

(699.881)

241.000
79.717
24.850

(80.207)

87.981
2.331.209
269.307
(20.896)

157.527
(15.769)

3.738.032

147

182.367

363.203

265.360

2.667.601

141.758

101.427

16.169

PASIVO

FONDOS PROPIOS

- Capital social

- Reservas

- Resultados ejercicios anteriores
- Pérdidas y ganancias

INGRESOS A DISTRIBUIR

ACREEDORES A LARGO PLAZO
- Deudas con entidades de crédito
- Fianzas y depdsitos

ACREEDORES A CORTO PLAZO

- Deudas con entidades de crédito

- Acreedores comerciales

- Administraciones publicas

- Remuneraciones pendientes de pago
- Fianzas y depdsitos

5 GESTION ECONOMICA

721.215
538.603
-257.224
40.471

187.975
11.709

1.443.659
451.142
220.056
131.985

6.000

3.738.032

1.043.065

242.441

199.684

2.252.842
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5 GESTION ECONOMICA 5 GESTION ECONOMICA

EJECUTADO

INGRESOS 5.088.199
- Prestacion de servicios 370.321
- Desarrollo de proyectos 3.525.213
- Subvenciones de capital transferido al ejercicio 76.944
- Aportacion Dpto. de Industria 300.000
- Ingresos financieros 93
- Asistencia técnica Dpto. de Industria 402.476
- Ingresos Red Plena 400.772
- Beneficios ejercicios anteriores 12.379
GASTOS 5.047.727
GASTOS DE PERSONAL 2.737.883
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS 2005 e CEgE g 27
- Seguridad Social 544.878
- Costes de personal Red Plena 91.608
SERVICIOS EXTERIORES 1.906.006
- Renting equipos 3.300
- Alquileres 157.329
- Reparacion y conservacion 76.054
- Servicios profesionales 964.387
- Primas de seguro 7.394
- Servicios bancarios 894
- Publicidad y propaganda 79.890
- Suministros 101.709
- Otros servicios 515.050
TRIBUTOS 1.244
GASTOS FINANCIEROS 34.372
AMORTIZACION 142.308
PROVISIONES 64.006
PRORRATA IVA 150.582
PERDIDAS EJERCICIOS ANTERIORES 11.326
RESULTADO DEL EJERCICIO 40.471
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